EDV-Forderung fiir Katholische Offentliche Biichereien im Erzbistum Kéln

1. Bestellung der Software BIBLIOTHECA iiber die Fachstelle KOB fiir 200,- € pro Lizenz
2. Update fiir alle BIBLIOTHECA-Nutzer kostenlos (per Download-Link von OCLC)

Die Updates miissen zeitnah installiert werden, damit Service und Support
® gewdhrleistet sind und keine zusdtzlichen Kosten entstehen!

3. Basisschulungen der Fachstelle KOB (Online-Seminare) kostenlos
4. Programm-Support der Fachstelle KOB (im Bedarfsfall OCLC-Support) kostenlos
5. Technischer Support der Fa. Gwiasda fiir Erst- oder Neuinstallation kostenlos

o Die Fachstelle KOB iibernimmt die Supportkosten im Rahmen einer Erst- oder
Neuinstallation / Update-Installation) und zahlt eine Pauschale fiir die Hotline.

o BeigroReren technischen Problemfallen stellt die Fa. Gwiasda ihre Kosten der jeweiligen
KOB in Rechnung.
(Berechnung nach Aufwand: 79,- € pro Arbeitsstunde / 35,- € Fahrtkostenpauschale
- Stand 2023)

Ansprechpartner Firma Gwiasda (Technische Fragen):

Markus Gwiasda

Telefon: 0221 /9922910
Fax. 0221/99229110
E-Mail: MGwiasda@gwpc.de

Web: www.gwpc.de

Ansprechpartner Fachstelle KOB (Programmfragen):

Manfred Welsch

Telefon: 0221 / 1642-1842

Fax. 0221/ 1642-1839

E-Mail: manfred.welsch@erzbistum-koeln.de
Web: www.buechereifachstelle.de
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