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Bischofliche Stiftung Gemeinsam fiir das Leben
fordert Schutz und Wiirde menschlichen Lebens

.Die Stiftung soll zu Lernprozessen der Solidaritdt angesichts vollig
neuer kultureller und wissenschaftlicher Herausforderungen anstiften.
Sie fordert rettendes Engagement und wirkt bewusstseinsbildend fur
eine Kultur des Lebens! " fasst Bischof Dr. Josef Homeyer, die Motiva-
tion zur Griindung seiner Stiftung zusammen.

Die Stiftung fordert Projekte und Gruppen im Bistum Hildesheim, die
sich fur den Schutz und die Wirde menschlichen Lebens in all seinen
Phasen einsetzen. Das beginnt beim Schutz ungeborenen Lebens, um-
fasst die Forderung Benachteiligter und Schutzloser und reicht bis zur
Sorge um alte, sterbende Menschen.

Das Stiftungskapital betragt 2,3 Millionen Euro. Die treuhdnderische
Verwaltung liegt beim Didzesancaritasverband.

Seit ihrer Griindung im Jahr 2001 hat die Bischofliche Stiftung 31
Projekte mit einem Gesamtvolumen von 158.000 Euro gefordert.

Im Caritasstift St. Josef in Verden unterstiitzt die Stiftung, dass der
Wunsch alter Menschen nach seelsorglicher Begleitung vorbildlich be-
riicksichtigt wird. Auch die Sehnsucht sterbender Menschen, ihr Le-
ben in Wiirde zu Ende zu bringen, soll durch diese Férderung ins Be-
wusstsein und in den Blick gesellschaftlicher Wahrnehmung gertickt
werden.

Die vorliegende Informationsschrift , Seelenpflege” ist mehr als nur
Ergdnzung von Pflegeleitlinien und betont den Aspekt der Seelsorge
als wichtigen Bestandteil des Lebens in Alten- und Pflegeheimen in
kirchlicher Trdgerschaft.
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Einleitung

Burkhard Baumann

Das Projekt ,Seelsorge im Alten- und
Pflegeheim" im Caritasstift St. Josef,
Verden/Aller

Das Caritasstift St. Josef ...

... ist ein Alten- und Pflegeheim mit 85 vollstationdren Platzen in Trager-
schaft der katholischen Propsteigemeinde St. Josef in Verden an der
Aller. Seit 2002 werden in einem Kooperations-Projekt zusatzlich 20
Wohnungen einer Seniorenresidenz betreut. Das Heim wurde 1975
vom Hildesheimer Bischof eingeweiht und befindet sich kirchlich in
einer Diasporasituation; Verden hat nur ca. 9 % katholische Bevolke-
rung, das Caritasstift jeweils ca. 20 % katholische Bewohner/innen
und Mitarbeiter/innen.

Zur Ausgangssituation e Warum beschaftigt sich ein Alten- und Pflegeheim mit dem Thema

des Projektes

Seelsorge, dies in einer Zeit, die von Kostendiskussion, leeren
Kassen und Reformen der Sozialen Sicherungssysteme gepragt ist?

Warum beschéftigt sich ein Alten- und Pflegeheim mit dem Thema
Seelsorge, wenn man auch unter dem Stichwort Qualitatsentwick-
lung oder Qualitdtsmanagement zunéchst an Grund- und Behand-
lungspflege, Hauswirtschaftliche Dienste u. &. ,,handfeste” Dienst-
leistungen denkt?

Warum beschéftigt sich ein Alten- und Pflegeheim mit dem Thema
Seelsorge, wenn auch die fachlich-konzeptionelle Diskussion in der
stationdren Altenhilfe mehr von (somatisch-orientierten) Pflege-
standards oder neuen Heimkonzepten mit Blick auf die zunehmen-
de Zahl dementiell erkrankter Bewohner/innen als von seelsorgli-
chen Themen gepragt ist?
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Wir sind uns dessen bewusst, dass wir mit unserem Projekt , Seelsorge im
Alten- und Pflegeheim* nicht im allgemeinen Trend liegen. Wir méchten
dieser Projektbeschreibung deshalb zundchst 10 Griinde voranstellen,
warum wir uns dennoch mit dem Thema Seelsorge beschéftigt haben:

1. Die Rahmenkonzeption katholischer Heime

und Einrichtungen der Altenhilfe

Der Verband katholischer Heime und Einrichtungen der Altenhilfe in
Deutschland e. V. fordert in seiner ,,Rahmenkonzeption stationarer Al-
tenhilfe” (hrsg. im Mai 1997) fur Mitgliedseinrichtungen , pastorale
Hilfen" (S.1). Alten- und Pflegeheime sollen ,Orte ... der religiésen
Erfahrungen und Erlebnisse” (S.3) und der entsprechenden Deutun-
gen sein.

2. Unser Leitbild

Ausgehend von der Rahmenkonzeption unseres Verbandes und aus-
gehend vom Selbstverstdndnis unseres kirchlichen Tragers verpflichtet
sich das Caritasstift St. Josef in seinem Leitbild und Pflegekonzept zu
einer ganzheitlichen Pflege und Betreuung, die auch der seelisch-geis-
tigen und sozialen Dimension der Alteren und Pflegebedirftigen ge-
recht wird.

3. Unser Pflegekonzept

Unsere Pflege und Betreuung folgt dem Anspruch, nicht nur Grund-
pflege und Behandlungspflege, sondern auch Seelenpflege und Pflege
sozialer Bezlige zu sein. Im Modell der Aktivitdten des téglichen Le-
bens nach L. Juchli geht es u. a. auch um ,,Sinn finden im Werden, Sein
und Vergehen.” Aber auch in anderen Aktivitdten und existenziellen
Erfahrungen geht es um religiose Aspekte des Lebens.

4. Die Forderungen des Pflegeversicherungsgesetzes

Diesen ,ganzheitlichen Ansatz" fordert bereits der Gesetzgeber im
Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI, § 2 Abs. 1 und 3): , Die Leistungen
der Pflegeversicherung sollen den Pflegebedurftigen helfen, trotz ihres
Hilfebedarfs ein moglichst selbststandiges und selbstbestimmtes Leben
zu fuhren, das der Wiirde des Menschen entspricht. Die Hilfen sind
darauf auszurichten, die korperlichen, geistigen und seelischen Kréfte
der Pflegebedurftigen wiederzugewinnen oder zu erhalten. ... Auf die
religiosen Bedurfnisse der Pflegebedurftigen ist Ricksicht zu nehmen.*

Griinde fiir ,Seelen-
pflege” im Alten-
und Pflegeheim
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5. Demographische Entwicklung und Veranderung

in der Bewohnerschaft des Alten- und Pflegeheimes

Eine besondere Herausforderung stellen nach dem so skizzierten An-
spruch die zunehmende Alterung der Gesellschaft und - aus Sicht der
vollstationdren Pflege wie auch der Pastoral - die Zunahme der Hoch-
betagten, der Altersverwirrten und der Sterbenden im Heim dar.

6. Qualititsmanagement

Wir haben damit begonnen, die Qualitit unseres Heimes im Sinne von
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét fir unsere Dienste in der Pfle-
ge und Hauswirtschaft zu beschreiben. Hier arbeiten wir seit einigen
Jahren nach Standards. Geht das eigentlich auch im Bereich seelsorgli-
che Begleitung?

7. Fortbildung

Ein wichtiger Teil des Qualitditsmanagements stellt das Fort- und
Weiterbildungskonzept der Einrichtung, das sowohl auf eine bessere
Aufgabenerflllung aus Sicht der Organisation als auch auf die fachli-
che und persénliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter/innen zielt.
Nach unserer Auffassung sind religiose und spirituelle Themen einzu-
beziehen.

8. Hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen

in der Begleitung unserer Bewohner/innen

Die wichtigsten Begleiter/innen unserer Bewohner/innen sind neben
den Angehdrigen unsere haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen.
Diese werden alltdglich mit existenziellen und - explizit oder implizit -
mit religiésen Fragen konfrontiert. Sie werden angesichts Pflege-
bedurftigkeit, Alter, Gebrechen und Schmerzen als Erste auf den Sinn
des Lebens angesprochen, und zwar unabhangig davon, ob sie fur
Pflege, Kiiche, Reinigung, Technik, Verwaltung oder Begleitung ange-
stellt sind. Sie sind der/die erste Ansprechpartner/in bei Sorgen, Kum-
mer, Angsten, Trauer, Hoffen und Bangen. Demnach sind Mitarbeiter/
innen auf diese Aufgabe vorzubereiten.

9. Uberlastung der hauptamtlichen Seelsorger/innen

Die Frage nach einem seelsorglichen Ansatz im Alten- und Pflegeheim
stellt sich umso drédngender, als wir von einem Mangel an bzw. einer
Uberlastung der hauptamtlichen Seelsorger/innen auszugehen haben.
Es kommt hier durch Zusammenlegungen von Gemeinden, Streichen
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von Stellen aus Kostengriinden usw. zu einer Aufgabenhdufung und
Arbeitsverdichtung. Hieran anzuknlpfen ist die Frage nach den Res-
sourcen einer seelsorglichen Begleitung im Heim, zumal seelsorglich
Tatige meist unzureichend qualifiziert sind fiir die Begleitung hochbe-
tagter und dementer Menschen.

10. Erfordernis der Kooperation

Ausgehend von der Feststellung, dass haupt- und ehrenamtliche Mit-
arbeiter/innen aus allen Bereichen, , Laien” und , Profis"“, Interne und
Externe als ,Seelsorger/innen* gefragt sind, stellt sich die drangende
Frage, wie diese verschiedenen Berufsgruppen miteinander in der seel-
sorglichen Begleitung von Bewohner/innen kooperieren kénnen.

Unser Projekt wollte der Frage nachgehen, wie man dem , ganzheitli-
chen Anspruch” von Betreuung und Pflege gerecht werden kann und
welche konkreten Ansétze fur eine seelsorgliche Begleitung dafir ge-
funden werden kdnnen. Unser im Leitbild grundgelegtes Selbstver-
stdndnis enthalt viele, der Wiirde des Menschen verpflichtete Aspek-
te, die wir im Rahmen unserer Qualitdtssicherung in alle Bereiche der
Alltagsarbeit umsetzen wollen. Darin sehen wir sowohl eine Chance,
das Profil unserer karitativen Einrichtung zu scharfen, als auch christli-
chen Glauben gemeinschaftlich, menschennah und an des Lebens Gren-
ze zu leben. Wir haben dabei schnell gemerkt, dass wir konzeptionel-
les Neuland im Schnittpunkt von Qualitatsarbeit und pastoralem Han-
deln betreten.

Vision und
Konzeption

In einem 2-jahrigen Organisationsentwicklungsprozess haben wir - ge-
meinsam mit den Gemeindeberatern Dr. Peter Abel und Pfarrer Thomas
Berkefeld aus dem Bistum Hildesheim — nach einer Konzeption und
nach Ansatzpunkten fiir die Operationalisierung unseres ganzheitli-
chen Anspruchs gesucht. Dabei ging es uns um die Institutionalisierung
von seelsorglicher und pastoraler Arbeit im Pflegeheim.

Wie wir konkret vorgegangen sind und welche ersten Ergebnisse dabei
entstanden sind, versuchen wir in dieser Broschiire zu skizzieren. Es
handelt sich dabei um einen ersten Zwischenbericht, der zur fachli-
chen Diskussion anregen mochte. Wir sind uns dessen bewusst, dass
fur uns noch Einiges zu tun bleibt.

Wir sind dabei, ein Alten- und Pflegeheim nach unserem christlichen

Dokumentation
einer Organisations-
entwicklung
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Leitbild weiter zu entwickeln. Wir glauben an diese Méglichkeit, weil
wir einen groBen Schatz an Erfahrung in bzw. Interesse an unserem
christlichen Glauben entdeckt haben. Auf diese Entdeckungsreise sind
wir gemeinsam mit unseren Bewohner(n)/innen und unseren
Mitarbeiter(n)/innen gegangen. Sie haben sich neugierig und freudig
darauf eingelassen. Deshalb sind wir frohen Mutes im Hinblick auf die
nédchsten Etappen ‘unserer gemeinsamen Reise’.

Dank

Den Bewohner/innen, haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen
sowie hauptamtlichen Seelsorgern des Caritasstiftes St. Josef sei fur
ihre groRe Offenheit, ihr engagiertes Mitwirken und den gemeinsa-
men Weg herzlich gedankt! Dieser Dank gilt in besonderer Weise auch
den Beratern Dr. Peter Abel und Pfarrer Thomas Berkefeld und Frau
Irmgard Abel fiir den Bereich Fortbildung. Die externe Begleitung hat
sich als auRerordentlich fruchtbar erwiesen. Gerne danken wir auch
der Stiftung ,, Gemeinsam fur das Leben", die das Projekt in ihre For-
derung aufgenommen hat, sowie den zahlreichen Menschen in Cari-
tas und Pastoral, die unsere Versuche in der Seelenpflege wohlwollend
begleiten.

Burkhard Baumann, Stdndiger Diakon, Dipl.-Kfm.,
seit 1998 Heimleiter im Caritasstift St. Josef
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Hans-Jirgen Marcus

Seelsorge als profilbildendes Merkmal
eines kirchlichen Alten- und Pflegeheimes:
die Position des Caritasverbandes’

Wenn wir vom Profil eines kirchlichen Altenheimes reden, so miissen
wir von den Rahmenbedingungen reden, von denen die Arbeit in un-
seren Altenheimen bestimmt wird. Von den groBen Rahmen-
bedingungen wie der Tatsache, dass die Zahl der Pflegebedrftigen in
den nédchsten 15 - 20 Jahren um 50 % ansteigt, also bundesweit von 2
Mio. auf 3 Mio. Menschen anwachsen wird. Wir missten reden von
der Zunahme der Menschen mit Multimorbiditdt, mit psychischen Er-
krankungen und Demenz in unseren Einrichtungen. Wohl auch dariber,
dass es dafur nahezu keine Refinanzierung gibt. Reden mussten wir
uber die Tatsache, dass sich mit Einfiihrung der Pflegeversicherung die
personellen, organisatorischen und sozialen Rahmenbedingungen in
der Altenpflege von Jahr zu Jahr alarmierend verschlechtert haben.
. Kosten halbieren — Qualitdt verdoppeln* lauteten die Ziele der Vater
des Pflegeversicherungsgesetzes. Im Wildweststil wurden von den
Kostentrdgern Kostensenkungen durchgesetzt. In der Summe sind seit
geraumer Zeit in allen Versorgungsbereichen deutliche Tendenzen er-
kennbar, notwendige Einsparungen vor allem im Bereich der quantita-
tiven und qualitativen Personalausstattung vorzunehmen. Bei fortschrei-
tender Ressourcenverknappung wachsen aber gleichzeitig die Anfor-
derungen quantitativer und qualitativer Art an die Pflegenden.

Wir mussten reden tber die schwierigen Bedingungen der Pflegekrafte:
Im Pflegethermometer 2002, einer regelmaRigen Befragung in Pflege-
einrichtungen, geben 46 % der Befragten an, dass die Krankheitsaus-
falle aufgrund der physischen und psychischen Belastung 2001 hoher
waren als 2000. Nach einer Studie des Bundesinstituts fur Berufsbildung
aus dem Jahr 1999 sind nach 5 Jahren noch 17 % der Altenpfleger-
innen in ihrem Beruf. Der Arbeitsmarkt im Bereich der Pflegekrafte
zeigt, dass wir auch hier auf einen Pflegenotstand zugehen. Kein Wun-
der, wenn man einen schlecht bezahlten Beruf mit hohen Belastungen
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auch noch weiter 6ffentlich diffamieren muss. Pflege erfahrt in der 6f-
fentlichen und veréffentlichten Meinung nicht die Wertschatzung, die
ihr aufgrund der hohen Qualifikation und der tatsachlich erbrachten
Leistungen zukommt. Von all dem missten wir und mussen wir reden.
Doch gestatten Sie mir, das Thema christliche Qualitdt unserer Pflege
und kirchliches Profil unserer Einrichtungen von einer anderen Seite her
zu beginnen.

Die Rettungsstation?

An einer gefdhrlichen Steilkiiste, die schon vielen Schiffen zum Ver-
héngnis geworden war, befand sich vor Zeiten eine kleine, armselige
Station. Das Gebaude war nicht mehr als eine Hutte, und dazu gehor-
te nur ein einziges Boot; aber die Handvoll Freiwilliger versah unentwegt
ihren Wachdienst und wagte sich tags wie nachts unermidlich und
ohne Ricksicht auf ihr eigenes Leben hinaus, um Schiffbriichige zu
bergen. Dank diesem bewundernswerten kleinen Stitzpunkt wurden
so viele Menschen gerettet, dass es bald tiberall bekannt wurde. Viele
der Erretteten und andere Leute aus der Umgebung waren nun auch
gern bereit, Zeit, Geld und Energie zu opfern, um die Station zu unter-
stiitzen. Man kaufte neue Boote und schulte neue Mannschaften. Die
kleine Station wuchs und gedieh.

Vielen Génnern dieser Rettungsstation gefiel das &rmliche und schlecht
ausgeristete Gebdude nicht mehr. Die Geretteten benétigten doch
einen etwas komfortableren Ort als erste Zuflucht. Deshalb wurden
die provisorischen Lagerstatten durch richtige Betten ersetzt und das
erweiterte Gebdude mit besserem Mobiliar ausgestattet. Doch damit
erfreute sich die Rettungsstation bei den Madnnern zunehmender Be-
liebtheit als Aufenthaltsort; sie richteten sich noch gemutlicher ein, da
sie ihnen als eine Art Clubhaus diente. Immer weniger Freiwillige wa-
ren bereit, mit auf Bergungsfahrt zu gehen. Also heuerte man fur die
Rettungsboote eine eigene Besatzung an. Immerhin schmiickte das
Wappen des Seenotdienstes noch tiberall die Raume, und von der Decke
des Zimmers, in dem gewodhnlich der Einstand eines neuen Club-
mitglieds gefeiert wurde, hing das Modell eines groBen Rettungsboo-
tes.

Etwa zu dieser Zeit scheiterte vor der Kiiste ein groRes Schiff, und die
angeheuerten Seeleute kamen mit ganzen Bootsladungen frierender,
durchnédsster und halbertrunkener Menschen zuriick. Unter den
schmutzigen und erschopften Schiffbriichigen befanden sich Schwar-
ze und Orientalen. In dem schénen Clubhaus herrschte das Chaos.
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Das Verwaltungskomitee lieB deshalb gleich danach Duschkabinen im
Freien errichten, damit man die Schiffbriichigen vor Betreten des Club-
hauses griindlich sdubern kénne.

Bei der ndchsten Versammlung gab es eine Auseinandersetzung unter
den Mitgliedern. Die meisten wollten den Rettungsdienst einstellen,
da er unangenehm und dem normalen Clubbetrieb hinderlich sei. Eini-
ge jedoch vertraten den Standpunkt, dass Lebensrettung die vorrangi-
ge Aufgabe sei und dass man sich ja schlieBlich auch noch als , Lebens-
rettungsstation” bezeichne. Sie wurden schnell tiberstimmt. Man lieR
sie wissen, dass sie, wenn ihnen das Leben all dieser angetriebenen
schiffbriichigen Typen so wichtig sei, ja woanders ihre eigene Rettungs-
station aufmachen kdnnten. Das taten sie dann auch.

Die Jahre gingen dahin, und die neue Station wandelte sich genauso
wie die erste. Sie wurde zu einem Clubhaus, und so kam es zur Grin-
dung gar einer dritten Rettungsstation. Doch auch hier wiederholte
sich die alte Geschichte. Wenn man heute diese Kiiste aufsucht, findet
man ldngs der UferstraBe eine betrachtliche Reihe exklusiver Clubs.
Immer noch wird sie vielen Schiffen zum Verhédngnis — die meisten
Schiffbriichigen ertrinken.

Bleibt die Frage: Club oder Rettungsstation? Wie ist das im Caritas-
stift St. Josef?

In einer Zeit, in der in allen Feldern sozialer Arbeit die Frage nach Quali-
tatsentwicklung, Qualitdtsmanagement und Qualitatssicherung ganz
oben auf der Agenda steht, miissen wir uns fragen lassen, was denn
unser spezifisches Profil der Caritas und ihrer Einrichtungen ist, worin
sozusagen der Mehrwert unserer Arbeit im Vergleich zu anderen An-
bietern liegt. Ich bin sicher, dass Wertorientierung und Qualitétssi-
cherung viel miteinander zu tun haben. Vielleicht ist es sogar unser
zentrales Thema in der Qualitatsentwicklung. Die Spannung zwischen
Okonomie und Ethik, zwischen Markt- und Wertorientierung, zwischen
Dienstleistungsorientierung und Profilschérfung ist fiir unsere Uberle-
gungen aulerordentlich produktiv.

Im Vokabular einer sich modern gebardenden Sozialarbeit und Sozial-
politik reden wir gern und viel von Produktbeschreibungen, von Dienst-
leistungen und von Kunden. So erhellend solche Begriffe im ersten
Moment sein mégen, entlarven sie doch eine erschreckende Eindimen-
sionalitat und eine funktionale Reduzierung im Verstandnis des Men-

Was ist besonders
an einem Pflegeheim
in kirchlicher Trager-
schaft? — Oder:

Die Frage nach der
Qualitat



Grundlagen

12

schen. Wir sollten die Wirkung dieser Bildersprache nicht unterschét-
zen und der Okonomisierung des Sozialen nicht tatenlos zusehen. Fir
uns diirfen Menschen nie nur Kunden sein. Es geht nicht um den Ver-
kauf schon verpackter Waren. Es geht um konkrete Menschen mit ih-
ren Wiinschen und Néten. Wie kommt es eigentlich, dass wir uns sol-
che Kundenmetaphern in unserer Geschichte von der Rettungsstation
nicht vorstellen kénnen?

Was aber ist denn nun die spezifische Qualitdt einer kirchlichen bzw.
caritativen Einrichtung? Lassen Sie mich fiinf Punkte nennen, die fiir mich
die christliche Qualitat einer caritativen bzw. kirchlichen Einrichtung be-
schreiben.

1. Die individuelle Motivation

Qualitét bezieht sich in der sozialen Arbeit — so besonders auch in der
Pflege - immer zuerst auf die Beziehung und Begegnung von Men-
schen, in erster Linie in der konkreten Begegnung zwischen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern und den ihnen anvertrauten Menschen. “Die
Handvoll Freiwilliger versah unentwegt ihren Wachdienst und wagte
sich tags wie nachts unermidlich und ohne Riicksicht auf ihr eigenes
Leben hinaus, um Schiffbriichige zu bergen." Im Rahmen einer Qua-
litdt der Caritas oder kirchlicher Einrichtungen wird es immer auch da-
rum gehen, sicherzustellen, dass genligend Menschen in einer Einrich-
tung arbeiten, die bereit sind, in ihrer Arbeit am Evangelium MaR zu
nehmen. Friiher waren es gerade in den sozial-caritativen Einrichtun-
gen die Ordensleute, die das Profil der Einrichtungen schon allein durch
ihr AuBeres einpragsam verbirgten. An ihre Stelle traten sogenannte
Laien in erheblicher Zahl. Viele von ihnen haben keine religiés oder gar
konfessionell gepragte Biographie. Es geht an dieser Stelle nicht zuerst
darum, den Bedeutungsverlust der Kirche durch verstarkte Anspriiche
an das Kirchlichkeitsprofil von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu
kompensieren. Die Tatsache, dass sich in den caritativen Einrichtungen
nur jeder dritte berufliche Mitarbeiter von der Amtskirche in seinem
Dienst getragen weiB, macht mich eher traurig und nachdenklich.® Es
geht darum, Prozesse zur Starkung einer Wertegemeinschaft zu initi-
ieren und die Idee der eigenen Einrichtung auch gegeniiber den Mitar-
beitenden neu zum Tragen zu bringen. Dazu miissen wir lernen, Men-
schen einzubinden, die Teilidentifikationen mitbringen oder gar keine.
Es geht darum, Mitarbeiter zu ermutigen, mit ihrer woméglich noch so
zaghaften und unscheinbaren Spiritualitat Mitverantwortung fiir eine
wertorientierte Qualitatssicherung und fur die Profilscharfung der Ein-
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richtung zu Ubernehmen. Oft wundern wir uns, wenn wir mit Men-
schen im sozialen Bereich reden, wie viel idealistische Berufsmotivation
einmal vorhanden war und z. T. noch ist. Hier liegt ein guter Anknip-
fungspunkt. Jede karitative Einrichtung tut gut daran, dafiir Sorge zu
tragen, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich von Zeit zu Zeit
neu auf ihren christlichen Auftrag besinnen (Fortbildungen; Exerzitien;
Einkehrtage; Gottesdienste, Besinnungen...) kdnnen solche Gelegen-
heiten sein. Vielleicht brauchen wir nicht nur Qualitats- sondern auch
Spiritualitidtsbeauftragte. Ich denke an eine kleine Gruppe, die sich in
der Einrichtung besonders dieses Profilthemas annimmt. Ein Vorbild
koénnte durchaus die Mannschaft in der Rettungsstation sein. Aber ich
will nicht falsch verstanden werden: christlich motivierte Mitarbeiter/
-innen finden sich nicht nur in Einrichtungen der Caritas, sondern Gott
sei Dank auch in vielen anderen sozialen Feldern und bei anderen Tra-
gern. In einer christlichen Einrichtung sollen diese Menschen explizite
Unterstiitzung erfahren.

2. Bedeutungsiiberschuss in der Begegnung zwischen Menschen
Der Sozialmarkt entsteht auch im Altenhilfebereich und damit ein zu-
nehmender Wettbewerb. Qualitdtsentwicklung hat sich dieser Realitat
zu stellen. Qualitat in der Caritas entscheidet sich aber nicht nur nach
der eigenen Marktposition, sondern immer wesentlich auch daran, dass
Hilfesuchende ganzheitlich als Menschen wahrgenommen werden.
Worte wie Patienten, Klienten oder gar Kunden gehen uns an dieser
Stelle nicht so schnell Giber die Lippen. Unsere Kunden sind anders als
Ubliche Handelskunden. Es sind Menschen unterschiedlichen Alters und
unterschiedlicher Herkunft, die auf Hilfe angewiesen sind. Welcher
Bewohner/Patient kann es sich leisten, die Angebote vorab zu priifen,
um sich dann in Behandlung / Pflege / Betreuung zu begeben. Sie sind
weitestgehend abhdngig von unseren Dienstleistungen.

Nach christlicher Auffassung beschrankt sich die Interaktion im Hilfe-
prozess nicht auf eine Dienstleistung des Leistungserbringers an einem
aufBegleitung, UnterstitzungoderBeratungangewiesenen Menschen.
Vielmehrkannim sozialen Tun zugleich auch Suche nach Sinn, Bemuhen
ummehr Gerechtigkeitund letztlich die groRere Wirklichkeit Gottesdurch-
scheinen (Mt. 25,40). Es kann sehr wohl eine befreiende Wirkung ha-
ben, dass sich der Dienst der Caritas 6ffnet fuir einen solchen groReren
Zusammenhang, dass die Dienstleistung aufgehoben ist durch das was
noch mitschwingt, dass moglicherweise von anderswoher noch etwas
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anderes geschieht, , nicht beweisbar, aber wirksam, nicht sichtbar, aber
erlebbar so dass Menschen nicht allein darauf vertrauen miissen, was sie
einander gebenund tun*.*Wirkénnen das Bedeutungstiberschuss nen-
nen. Oftist das gar nicht so sehr sichtbar. Vieles vermittelt sich nur tiber
die eigene Person in der konkreten Begegnung. Unsere Haltung, die wir
zum Daseinhaben, zum Leben und zum Sterben und zum Tod tiberhaupt,
unsere Lern- und Lebenserfahrung bringen wir in die Begegnung mit
Menschen ein. Dazu gehoért auch unsere eigene Spiritualitat. Sie ist, wie
Karl Rahner sagt: , eine geheimnisvolle und zarte Sache, die nur sehr
schwer ins Wort zu bringen ist".> Ich habe vor einiger Zeit schon einmal
darauf hingewiesen, dass soziale Einrichtungen eigentlich einen Brun-
nen brauchen um manchmal mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern —
sicher auch mit Bewohnerinnen und Bewohnern - daran zu sitzen und
sich tiber die eigenen Quellen und Wurzeln auszutauschen.
Vielleichtehereine Nebenbemerkung: Eslohntsich, Projekte zur Geschich-
tedereigenen Einrichtung zu initiieren. Hier wird oft deutlich, dass es die
Orientierung an Jesus Christus war, die die Pioniere der Einrichtung an-
trieb und sie an die Seite der Armen und Benachteiligten brachte. Sich in
dieser Tradition stehend zu sehen st fiir viele Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter eine produktive Herausforderung. Wichtig ist: Die Spiritualitat
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterist uns nicht gleichgiiltig. Sieisteine
wichtige Verantwortung der Leitung.

3. Unverwiistliche Wiirde eines jeden Menschen

Wirbejahen jeden einzelnen Menschen als von Gott geschaffen und ge-
wollt. Immer in der Ambivalenz von Gottebenbildlichkeit ,, Du hast ihn
nur wenig geringer gemacht als Gott"” (Psalm 8) und Endlichkeit: ,, Gott
denkt daran, dass wir Staub sind" (Psalm 103). Der Mensch hat darin
seine unverwdstliche Wiirde und Heiligkeit. Darin liegt die Unantastbar-
keit der Menschenwiirde. So wird Caritas immer kritisch sein, wo allzu
perfekte undsich oft hinter dem Schlagwort der Ganzheitlichkeit verber-
gende Konzepte in Rede stehen. Die Caritas bleibt an dieser Stelle der
Tatsache verpflichtet, dass die Endlichkeit des Menschen zu seiner Kon-
stitution gehdrtund dass damitim Fragmentarischen seine Wiirdeinvol-
lem Umfangerhaltenbleibt. Unser Stichworthierheifit ,, Unverwstliche
Wirde des Menschen”.

Wenn wir an den Anfang und das Ende des Lebens schauen, sehen wir,
wie nachhaltig die Frage nach einer Kultur des Lebens auf die Tagesord-
nung der gesellschaftlichen Debatte gesetzt wird. In einer vorwiegend
6konomisch und dsthetisch bestimmten Gesellschaft wird es immer
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schwieriger, gebrochenes, behindertes und beschadigtes Leben anzu-
nehmen. Die Gefdhrdungen der Integritdt menschlichen Lebens wach-
senbedrohlich. Dasl6st Angste aus, die keineswegs private sind, sondern
gesellschaftliche Zusammenbhalte gefahrden. Es giltin diesem Zusammen-
hang an die christlich-européische Tradition der Rede von der Wiirde
des Menschen im Angesicht Gottes zu erinnern. Diese Rede von der
Menschenwiirde hatsich fiir Christen zu bewéahrenan den Schwéchsten:
den Ungeborenen, den Alten, den Kranken. Wo dieser Schutz in Frage
gestellt wird, ist gesellschaftliche Solidaritat bodenlos geworden.
Altenheime sind Lernorte des Glaubens. ,Ein Lernort des Glaubens ist
ein Ort, wo die Ehre des Menschen, die Heiligkeit seiner Augen und seiner
Erfahrungen, die Wirrde seiner Lebensgeschichte und die VerheiBungen
seiner Zukunftverteidigt werden. Ein Ort mithin, andemim Antlitzeines
Menschen das Antlitz Christi aufscheint* .6

4. Anwaltschaftlichkeit

DerDeutsche Caritasverband verstehtsichin seinem Leitbild als Anwalt
und Partner der Benachteiligten. In diesem Sinne kann Caritas nie als
unkritische Dienstleisterin und wohlfahrtsstaatliche Erfilllungsgehilfin
fungieren. , Der Staat muss wissen, dass die Caritas auf der Seite der
Menschen in Not steht. Ihre Einrichtungen und Dienste sind nur Mittel
zum Zweck," so hat es der scheidende Prédsident des DCV Helmut
Puschmann einmal formuliert. Die Caritas tritt ein flir Menschen, insbe-
sondere dann, wenn sie schwach und verletzlich sind. Immer geht es
Uberdie konkrete Interaktion hinausauch umdie anwaltschaftliche Frage
nach der Gerechtigkeit des Ganzen und insbesondere nach der Gerech-
tigkeit fur die Armen. ,Qualitatsentwicklung ist daran zu messen,
wieweit durch sie Anwalt-schaftlichkeit geférdert wird“.”

5. Organisationskultur

Naturlich gibtes nicht die Organisationskultur. Jede Organisation muss
ihre eigenen Suchbewegungen machen. Entscheidendist, dass mansich
auf den Weg macht und dabei die Herausforderungen des Glaubens
einbezieht. Dieses Gesprach gehortin die Vorstdnde und Kuratorien, in
die Abteilungsleiterkonferenzen und Mitarbeitervertretungen.

Ich glaube, dass man es einem Haus schnell anmerkt, ob da Platz ist fur
diesen Bedeutungsiiberschuss. Die Geschichte von derRettungsstation
gibt uns da gute Hinweise:

Immerhin schmiickte das Wappen des Seenotdienstes noch tiberall die
Raume, undvonderDecke des Zimmers, indem gewohnlich der Einstand

Grundlagen
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eines neuen Clubmitglieds gefeiertwurde, hingdas Modell eines grolen
Rettungsbootes.

Vielleicht nehmen Sie sich einmal die Zeitund machenvor lhreminneren
Auge einen Rundgang durch ihr Haus. Was féllt Thnen dabei auf und
ein? Als Organisationsberater habe ich vor vielen Jahren eine evan-
gelische Kirchengemeinde beraten. Sie klagte darliber, dasskeine neuen
Leute dazukdmen obwohlsie doch eine so progressive Gemeinde seien
(immerhin hatten sie die lila Halstlicher der Friedensbewegung erfun-
den). Siewaren sehr durch die 68er Generation gepragt, allesamtsicher
redliche Intellektuelle. Ich habe beim zweiten Treffen mit ihnen eine
Fuhrung durch ihre Gemeinderdume gemacht. Ich habe sie gebeten,
die Botschaften ihrer Raumlichkeiten zu formulieren: , kalt", , funktio-
nal”, ,ungemutlich” und , pflegeleicht"”. Wir haben die Filhrung dann
aufdie Personen ausgeweitet: , hektisch*, , lass mich in Ruhe, ich habe
schon genug", ,,von mir hdngt hier alles ab"”, das waren hier die Bot-
schaften. Man kann — und mit etwas Ubung allemal - die Kultur oder
den Geist eines Hauses sehen, fiihlen, héren, manchmal auch
schmecken. Es ist eine gute Ubung, hin und wieder Géaste, die einem
vertraut gewor-den sind, zu fragen, wie ihnen das eigene Haus, die
eigene Organisation denn schmeckt.

Bleiben Sie dem Projekt der Rettungsstation verpflichtet und lassen Sie
mich schlieBen mit einem Wort des Innsbrucker Altbischofs Reinhold
Stecher: ,Der Baum der Caritas braucht eine Pfahlwurzel, die in grofRe
Tiefen reicht, dorthin, wo zeitweise Trockenheiten die Grundwas-
serstrdme nichtversiegenlassen. ... Dersich verschenkende Gottistder
Urgrund der Caritas, ihr letzter Sinn-Rund-Horizont, vor dem alles im
Alltagsichabspielt, manchmalim Lichtund manchmal als Schattenriss*.®

Hans-Jiirgen Marcus, Dr. phil,
Di6zesancaritasdirektor im Bistum Hildesheim
Peter Abel / Thomas Berkefeld
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Seelsorge und Qualitdtsmanagement

im Altenheim
Die Beratung des Caritasstifts St. Josef aus der Sicht
kirchlicher Organisationsentwickler

.Kirchlich-karitative Einrichtungen leiden unter geistlicher Auszeh-
rung,” betonte jingst die Aufsichtsratsvorsitzende der St. Elisabeth
GmbH der Waldbreitbacher Franziskanerinnen, Schwester Basina
Kloos.? Sie meint damit die zunehmende Schwierigkeit, dass kirchlich-
karitative Einrichtungen ihr christliches Profil bewahren und in ihrer
Organisationskultur wie auch im taglichen Umgang einen vom
christlichen Glauben getragenen Geist sichtbar machen. Zugleich
fehlen qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihr Handeln
aus dem Glauben heraus verstehen.

Genau dieser Problemstellung war der Organisationsentwicklungs-
prozess im Caritasstift St. Josef Verden gewidmet. Wie kann Seelsorge
im Altenheim so gelebt und praktiziert werden, dass Bewohnerinnen
und Bewohner, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter etwas von diesem
Geist spuren? Wie kann eine zeitgemaRe Seelsorgepraxis so in eine
kirchliche Einrichtung implementiert werden, dass sie Teil eines um-
fassenden Qualitdtsmanagementprozesses ist?

Bereits nach der Kontraktphase war es uns méglich, die als Ziel genann-
te Verbesserung der Seelsorge im Haus in drei groBe Teilziele zu gliedern:
Einflhrung seelsorglicher Basiskompetenz in den verschiedenen
Diensten.
Verbesserung der Zusammenarbeit mit den im Haus tatigen haupt-
und ehrenamtlichen Seelsorgerinnen und Seelsorgern wie auch den
Kirchengemeinden.
Verankerung der Seelsorge als Qualitdtsmerkmal eines christlichen
Hauses und als Teil eines ganzheitlich verstandenen Qualitéts-
managements.
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Von dem im Qualitatszirkel formulierten Seelsorgeverstandnis ausge-
hend war es klar, dass ein partizipativer Zugang die gesamte Prozess-
gestaltungpragensollte. Sohabenwirwesentliche Akzente des Projektes
zusammen mit den Betroffenen und Beteiligten erarbeitet. Die Instru-
mente, die wirim Laufe der Beratung entwickelten, waren:

Das Angebot einer Fortbildung durch eine externe Trainerin, die in
Methodendesseelsorglichen Gespréchs geschultwarundbereit war,
sich auf die spezifische Situation der Begleitung von Menschen im
vierten Lebensalter einzulassen. Diese Fortbildung fand zunéchst in
einem Grundkurs statt, der die hilfreiche Gestaltung der Gesprachs-
begleitung zum Inhalt hatte, und wurde durch einen Aufbaukurs
vertieft,indem geronto-pastorale Fragestellungen behandeltwurden.
Ziel der Fortbildung war es, die beteiligten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter so zu beféhigen, dass sie auf existenzielle und religi6se
Fragen der Bewohner(innen) im Alltag angemessen eingehen und
diese hilfreich begleiten konnten.

Der Qualitdtszirkel ,,Seelsorge*”, der zugleich als Steuerungsgruppe
furden gesamten Prozess fungierte. Dieser Qualitdtszirkel setzte sich
aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Hauses zusammen und
arbeitete engagiertan unterschiedlichen pastoralen und seelsorglichen
Fragestellungen. Schwerpunktder Arbeit des Qualitatszirkels waren:
¢ das Verstdandnis von Seelsorge und eine entsprechende Konzeption
im Haus,

e die Zusammenarbeit mit den kirchlichen Seelsorgern und

e die Arbeit am Qualitadtshandbuch Seelsorge.

Weitere Themen dieses Qualitétszirkels waren unter anderem:

* Wo kommt Seelsorge schon in unserem Hause vor? Ist Seelsorge
auch im Leitbild, dem Pflegekonzept und seinen Umsetzungen
verankert?

e Wie erleben die Kolleginnen und Kollegen Seelsorge im Haus?
Welche MaRnahmen der Unterstiitzung gibtes? Wo tiberfordern wir
sie mit dem Anspruch an Seelsorge, wo befreien wir sie?

e Ist der Prozess in das Qualitdtsmanagement im Hause verankert?
e Wie kdnnen wir die religiosen Bedurfnisse der Bewohner/-innen
bewusster in den Jahresfestkreis einbeziehen und wie sehen
altersgerechte religiose Angebote, vor allem Gottesdienste, aus?
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Ein Forum ,,Seelsorge”, das dazu geschaffen wurde, mit den evan-
gelischen und katholischen Seelsorgerinnen und Seelsorgern ins
Gesprach zu kommen und ihre Arbeit in den Entwicklungsprozess
einzubinden. Dieses Forumtrafsich dreibis vier Malim Jahr. Ausgangs-
punktderBeratungen wardie Erfahrung, dass die pastorale Arbeitim
Hauskaum tibereineliturgische und sakramentale Grundversorgung
hinausging. Eine seelsorgliche Einzelbegleitung Rat suchender
Menschen wie auch ein engerer Kontakt zu den evangelischen und
der katholischen Gemeinde/n fand nur rudimentar statt. Ein Pastor
duBerte Unbehagen, dass eine aus der Gemeinde (ibernommene
Gottesdienstkultur nicht die Anliegen und die Lebenssituation der
alteren Menschen treffe. So war die Gottesdienstpraxis ein Schwer-
punktder gemeinsamen Beratungen. Ebenso wurde regelméaRig tiber
den Fortlauf des Organisationsentwicklungsprozesses berichtet und
durchaus kontrovers diskutiert, ob man das vom Qualitatszirkel ent-
wickelte Seelsorgeverstandnis auf alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Hauses tibertragen kdnne.

Im Laufe der Beratung wurde sichtbar, dass aus einer christlichen
Haltung heraus motivierte Arbeit vor allem auch von den Fiihrungs-
kréften voran getrieben werden muss. Sowohl der Heimleiteralsauch
die Pflegedienstleiterin machten beieiner Arbeitsklausurdeutlich, dass
seelsorgliche Praxisim Haus nurdadurch konkretwerde, dass sie beide
zusammen mit den anderen Flhrungskréften lebendiges Beispiel fur
die Seelsorgearbeit im Haus sein miissen. So entwickelten sie
zusammen mit den anderen Fihrungskraften Fihrungsgrundsétze
fur eine seelsorglich und christlich gepragte Fihrungsarbeit.

Ein weiterer wesentlicher Entwicklungsschritt war das Qualitéts-
management in der Seelsorge:

Das Leitbild des Caritasstifts St. Josef geht von einem christlichen
Menschenbild und vonreligiéser Toleranz aus. Daraus ergabsich, dass
ein Konzept und Verstandnis von Seelsorge in der spezifischen
Situation eines Altenheimes erarbeitet werden musste.

Weiterhin wares notwendig, dieses Konzeptin die Praxisumzusetzen.
Alte Menschen machen spezifische religiése Erfahrungen und haben
dementsprechend besondere religiose Bedlrfnisse. Die , Aktivitaten
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taglichen Lebens" sind die grundlegenden menschlichen Erfahrungen,
in denen in der Pflege Tatige Seelsorge austiben.

® In diesem Sinne gingen wir davon aus, dass jede Bewohnerin und
jeder Bewohner des Hauses im Laufe der Zeit wesentliche Kernpro-
zesse erlebt: die Phase des Einlebens im Haus, das Leben im Haus
und die letzte Zeit des Abschiednehmens und Sterbens. Analog zu
diesen Phasen haben wir, wie die beigefligte Skizze zeigt, seelsorg-
liche Kernprozesse identifiziert, die mit dem Leben einer Bewohnerin
oder eines Bewohners vom Einzug im Haus bis zum definitiven
Weggang nach dem Tod beschrieben sind.
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Bereits das vor dem Prozess entwickelte Leitbild des Hauses macht
die Orientierung an einem ganzheitlichen Qualitdtsmanagement
deutlich. Diese Orientierung fiihrte zu ersten Umsetzungen des
Leitbilds im Bereich Pflege und Hauswirtschaft nach dem EFQM-
Modell. Als dritter Bereich der Leitbildumsetzung stand nun eine
Konzeption von Seelsorge bis in nachvollziehbare und tberpriifbare
Handlungsschritte hinein an. Gegenwartig haben wir die erarbei-
teten Schritte noch nicht vollstdndig in das Qualitdtshandbuch
eingearbeitet und auf das EFQM-Modell hin adaptiert. Aber die
vereinfachte Zuordnung nach Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitdt lasst bereits die Vielschichtigkeit des Prozesses erkennen,
wie der beigefiigte Uberblick zeigt.

Grundvorausetzungen
und Organistaion
Strukturqualitat

Berufliche Grundqualifikation
(in Pflege, Sozialpadagogik,
Gerontagogik...)

Mehrjahrige Berufserfahrung

Mitarbeiterqualifikation in
.Seelenpflege*

Ein an christlichen Werten
orientiertes Leitbild

Christliche
Fuhrungsgrundsatze

Seelsorge als Teil des Pflege-
und Betreuungskonzeptes

Instrumente der Qualitats-
sicherung (Qualitatszirkel,
Forum Seelsorge, Fortbildung)

Angebot an Mitarbeiter(in-
nen) sich mit religiésen und
spirituellen Fragen ausein-
anderzusetzen.

Was muss,, Altenheim-
seelsorge” kénnen?

Prozessqualitat

Seelsorgliche Kernprozesse
und existentielle Erfahrungen
der Bewohner(innen)
identifizieren und in die
Arbeit einbeziehen.

Seelenpflege wird als Teil
der Arbeit verstanden

Seelsorgliche Grundhaltun-
gen altengerecht leben.

Hilfreich kommunizieren
und gelingende Beziehungen
aufbauen.

Pastorales Handeln
verstehen und mittragen.

Als Mitarbeiter(in) sich mit
existentiellen Fragen des
Berufs auseinandersetzen.

Fuhrungsgrundsadtze zeigen
sich im Fuhrungshandeln.

Woran ist gute Seelsorge
im Altenheim erkennbar?
Ergebnisqualitat

Es gibt altersgerechte
religiose Angebote.

Die Bewohner(innen)
nehmen die seelsorglichen
Angebote wahr.

Die Bewohner(innen)
fuhlen sich in ihrer Wiirde
respektiert.

Die Bewohner(innen) leben
und sterben in Wiirde.

.Seelenpflege" ist Teil von
Pflege und Betreuung.

Standards fur pastorale
Handlungen sind
beschrieben und Teil des
Qualitdtsmanagements.

Seelsorgeplanung ist Teil
der Pflegeplanung.

Das Personal fiihlt sich
geachtet und in existentiell-
spirituellen Fragen unterstitzt.
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So war es in einem weiteren Schritt notwendig, zu diesen Kernpro-
zessen Qualitdtsstandards zu formulieren, sich dabei an bereits
vorhandene Standards in anderen Arbeitsbereichen anzulehnen und
in das Qualitdtshandbuch des Heimes aufzunehmen. Sehr lange
arbeiteten wir an der Phase des Einlebens im Haus und bemihten
uns, analog zur Pflegekonferenz eine ,, Seelsorgekonferenz* einzu-
fuhren. Inzwischen findet sich dieses Verfahren zur Erkundung der
Gewohnheiten und Bediirfnisse neuer Bewohnerinnen und Be-
wohner auch im religiésen und seelsorglichen Bereich in der
Erprobungsphase. Konkret heiBt das, dass inzwischen ein Interview-
Leitfaden zu wichtigen Fragen der Seelsorge und Pastoral entwickelt
worden ist, der mit der betroffenen Bewohnerin oder dem betrof-
fenen Bewohner sowie Angehérigen etwa sechs Wochen nach dem
Einzug besprochen und anschlieBend in einer Seelsorgekonferenz
dokumentiert wird. Am anspruchsvollsten war die Beschreibung des
Qualitdtsstandards , Elementare Seelsorge” im Kontext der alltag-
lichen Arbeit. Hierzu half das Einliben seelsorglicher Grundhaltungen
wie Echtheit, Wertschdtzung, einflihlendes Verstehen und das Ein-
gehen auf existentielle AuBerungen im Rahmen der hausinternen
Fortbildung.

Von Anfang an war das Projekt zunéchst auf einen Zeitraum von zwei
Jahren angesetzt. Fur diesen Zeitpunkt hatten wir als Meilenstein
vorgesehen, die bis dahin gemachten Erfahrungen und erste Erfolge
einer breiteren Offentlichkeit vorzustellen: interessierten Menschen
aus Stadt und Umland, Angehorigen und Menschen aus dem Stift,
aber auch der Fachoffentlichkeit. Der Direktor des Ditzesancaritas-
verbandes, Dr. Hans Jiirgen Marcus, folgte gerne einer Einladung und
stellte das Projekt in einen sozialpolitischen Kontext. Fachworkshops
zu Projektthemen dienten der Vertiefung: wie Seelsorge und Pflege
zu integrieren sind, Pflegende zur Seelsorge beféhigt werden konnen,
wie Verkiindigung moglich ist.... In einer Prasentation stellen Mit-
arbeiter/innen des Hauses im Eingangsbereich den Weg eines alten
Menschen in seelsorglichen Kernprozessen und die damit verbunden
pastoralen Angebote dar.
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Schematisch I&sst sich nun das gesamte Design des Organisations- Gesamtdesign
entwicklungsprozesses wie folgt darstellen:

Gesamtdesign
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Uber die gesamte Dauer des Projektes war das enge Zeit- und Ressour- ~ Grenzen des
cenkorsett splrbar. Gesetzliche Vorgaben machen Verdnderungenim  Projektes
Haus auch in anderen Bereichen wie der Kiiche oder der Dementen-

pflege notwendig. Es ist nur dem groRen Engagement der Ernsthaftig-

keit der Heimleitung zu verdanken, dass der Prozess bis in die konkrete
Implementierung gefuihrt hat und zwischenzeitlich durchaus beach-

tenswerte Erfolge zu verzeichnen sind. So stellt sich die Frage, was

bei einem Wechsel der Heimleitung passieren wiirde. Es wird sicherlich

noch einige Zeit brauchen, bis die erarbeiteten Verfahren in den All-

tagsverlauf implementiert sind.

Die groBte Schwéche des Prozesses betrifft dessen Verankerung in
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die kirchlich-pastoralen Strukturen. Der Pfarrer der katholischen
Gemeinde ist stets in doppelter Funktion als Trager und Seelsorger
sichtbar. Die Kooperation mit den hauptberuflichen pastoralen Kréften
war von einem zunehmenden Verstandnis flreinander gepragt; dieses
Verstehen verhindert aber nicht, dass sich pastoral Tatige fiir die Be-
gleitung im Alten- und Pflegeheim kaum geriistet erleben. Abgesehen
von etwa einer Handvoll ehrenamtlich Engagierter besteht aber auch
heute noch ein unzureichender Kontakt der Kirchengemeinden zum
Heim. Altenheimseelsorge gehért offensichtlich nicht auf das Tableau
der Gemeindepastoral. Es scheint leichter, von Altenheim als einer in
sich bestehenden christlichen Gemeinde zu sprechen.

Zum jetzigen Zeitpunkt sind als ndchste Schritte geplant:

die Einflhrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die im
Handbuch formulierten Standards zur Seelsorge,

ein Konzept der Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ab Herbst dieses Jahres und

die Einfihrung von Mitarbeitergesprachen als Konkretisierung eines
Fuhrungsleitsatzes im zweiten Halbjahr.

Sobald innerhalb des Hauses die Einarbeitung neuer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Bereich Seelsorge geklart ist, wird ein
neuer Arbeitsbereich die Verbesserung der Schnittflichen zu den
Kirchengemeinden und die Intensivierung der Zusammenarbeit mit
den hauptberuflich pastoral Tatigen sein.

Alles, was wir bisher berichtet haben, klingt sehr nichtern. Als
Organisationsberater sorgen wir zundchst einmal fir den Rahmen,
innerhalb dessen Wachstum méglich ist, auch wenn wir durch die Art
unserer Arbeit den gegenseitigen Umgangsstil mitpragen. In diesem
Rahmen lebt Seelsorge im Heim. In der Anfangsphase des Prozesses
schrieb mir der Heimleiter in einem Brief von einer Erfahrung, die —
wie wir inzwischen wissen — von vielen anderen im Hause mitgetragen
wird:

~Momentan stehe ich noch unter dem Einfluss der Sterbebegleitung
von Frau L. in unserem Hause in der vergangenen Woche. Unser
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Haushospizkreis leistete die Sitzwache, bis Frau L. nachts um Dreij
eingeschlafen ist. Bei der Trauerfreier am letzten Freitag waren
lediglich ein befreundetes Ehepaar, das sie in den letzten 7 Jahren
betreut hatte, nachdem ihr Lebensgeféhrte gestorben war, sowie ein
weiterer Bekannter und drei Mitarbeiterinnen des Caritasstiftes
zugegen. Frau L. war kinderlos und wohnte seit 15 Jahren in Verden,
davon das letzte Jahr im Caritasstift. Da Frau L. keiner Kirche mehr
angehérte, wurde der Heimleiter gebeten, eine Ansprache zu halten
und gegebenenfalls ein Gebet zu sprechen. Frau L. hatte in den letzten
Wochen einige ‘kldrende Gesprdche’ fithren kénnen. Mit ihrem Bruder
in der Schweiz hat sie mit unserer Hilfe 10 Tage vor ihrem Tod nach
Jahren des Stillschweigens noch telefonischen Kontakt aufnehmen
und sich verséhnen kénnen. Mit mir hat sie sich (iber das Danach,
ein Leben nach dem Tod unterhalten kénnen. Es war ein gegenseitiges
Vergewissern unserer gemeinsamen Hoffnung: Es wird etwas kommen,
wir wissen nur nicht, wie es aussieht. In groBer Sorge war sie wegen
ihres Kirchenaustrittes. Ob sie dadurch Heidin geworden sei, obwohl
sie ehemals evangelisch getauft und eingesegnet worden sei, fragte
sie mich. Hatte sie dadurch Schuld auf sich geladen? Es war ihr sehr
wichtig zu héren, dass der mit der Taufe und Konfirmation mit Gott
begonnene Weg nicht durch den Kirchenaustritt beendet worden war.
Am Ende dieser letzten, begleiteten Wegstrecke konnte sie in unserer
Wahrnehmung trotz starker Schmerzen ruhig einschlafen. Frau L. feiert
bereits Weihnachten, wdhrend wir noch im Advent stehen!*

Dr. Peter Abel / Thomas Berkefeld

Referat Gemeindeberatung und
kirchliche Organisationsentwicklung
im Bistum Hildesheim

Neue Str. 3

31134 Hildesheim

Mail: Peter.Abel@bistum-hildesheim.de

Grundlagen
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Qualitétszirkel Seelsorge

Zur Entwicklung des Seelsorgeverstandnisses

. Die alltagliche Seelsorge machen wir mit unseren Handen", sagt eine
Pflegende, und driickt damit selbstbewusst ein Kernanliegen des Pro-
zesses , Seelsorge im Altenheim* aus. Alle im Hause lebenden und
arbeitenden Menschen sind zur Seelsorge beféhigt. Seelsorge geschieht
nicht nur tber das verkiindigte Wort, sondern im alltdglichen Um-
gang miteinander.

1. Was ist Seelsorge?

Bewohner(innen) und Mitarbeiter(innen) sind in einem weiten Sinne
seelsorglich tétig. In der Pastoralkonstitution des Zweiten Vatikanischen
Konzils heiBt es bekanntermaBen: , Freude und Hoffnung, Trauer und
Angst der Menschen heute, besonders der Armen und Bedrédngten al-
ler Art, sind auch Freude und Hoffnung, Trauer und Angst der Jiinger
Christi.”® Wir verstehen Seelsorge daher nicht nur als kirchlich-pasto-
rale Arbeit im engen Sinne, sondern als Begleitung von Menschen in
ihren Lebensdngsten und -hoffnungen, gerade bei den Bedrangten, zu
denen auch alte und zu pflegende Menschen zdhlen kénnen. Das wech-
selseitige Lebenszeugnis kann zum Bezeugen des Glaubens fuhren.

2. Seelsorge im Alten-
und Pflegeheim

Dieses ,, Zeugnis des Lebens“ ' wollen wir in die Lebenssituation eines
Alten- und Pflegeheimes umsetzen. Der Pastoraltheologe Ulrich Moser
beschreibt:

. Seelsorglich-geistliche Begleitung von Menschen in Alten(pflege)-
heimen hat die Aufgabe, auf die spirituellen Bedurfnisse dlterer
Menschen einzugehen und deren Suche nach ganzheitlicher
Lebenserfillung zu unterstiitzen. Im Zentrum allen seelsorglichen
Bemdihens steht somit die gelebte Spiritualitat des alternden Men-
schen.”

Darin liegen Hinweise fur eine altersgerechte Seelsorge im Heim: die
existenziellen und spirituellen Bedurfnisse der Menschen wahrzuneh-
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men und gelebten Glauben zu unterstiitzen sowie ein ganzheitliches
Verstandnis von Pflege und Begleitung zu entwickeln.

1. Existenzielle und spirituelle Bediirfnisse

alter Menschen beriicksichtigen

Mit dem Umzug in das Heim geben alte Menschen ihr vertrautes Lebens-
umfeld - Wohnung, Lebensort, Beziehungen, Lebensrhythmen und ver-
traute Gegenstande —auf und missen eine neue Heimat gewinnen. Das
Leben im Alten- und Pflegeheim ist fir viele von Krankheit und Verfall
gekennzeichnet, das Heim im Normalfall die letzte Station eines Lebens-
weges. Umgekehrt kénnen die noch geistig beweglichen Menschen neue
Beziehungen und Lebensmoglichkeiten entwickeln. Im Blick auf die re-
ligiose Praxis brechen die Kontakte zur bisherigen Pfarr- oder Kirchen-
gemeinde hdufig ab oder werden erschwert. Gleichzeitig bietet das Heim
neue religidse Angebote. Die personliche religiése Praxis wird in den
Heimalltag mitgenommen und kann eine identitdtsstiftende Kontinuitat
bieten. An den letzten Grenzen des Lebens tauchen neue existenzielle
und religiose Bedurfnisse auf, die Ulrich Moser so beschrieben hat:

+Aufrechterhaltung von Sinn, Zukunft und Hoffnung
Transzendieren der gegenwadrtigen Umsténde
Unterstiitzung bei der Verarbeitung von Verlusten
Kontinuitat

Unterstiitzung religidser Verhaltensweisen

Bewahrung eines positiven Selbstbildes und Selbstwertgefiihls
Unbedingte Zuwendung

Méglichkeit, Arger und Zweifel ausdriicken zu kénnen
Gottes Ndhe

Lieben und dienen kénnen

Dankbarkeit

e Vergeben und Vergebung erfahren

Vorbereitung auf Sterben und Tod.""

2. Seelenpflege als Teil ganzheitlicher Pflege und Lebensfiihrung
Die Pflegetheorien, nach denen das Caritasstift St. Josef arbeitet, ge-
hen davon aus, dass Pflege sich nicht nur auf die medizinisch-kérperli-
che Versorgung erstrecken darf, sondern auch die existenziellen (und
religidsen) Erfahrungen des alltdglichen Lebens aufzunehmen hat: alte
Menschen sollen gelingende Beziehungen gestalten kénnen und ihr
eigenes Leben in Sein, Werden und Vergehen bewdltigen.
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Seelsorge ist so Teil eines ganzheitlichen Pflege- und Betreuungs-
konzeptes: wir versuchen, den ganzen Menschen in seinen Anliegen
und Bediirfnissen wahrzunehmen und ihn darin zu begleiten. Pflege
und psychosoziale Begleitung erstrecken sich nicht nur auf medizinisch-
therapeutische Aspekte, sondern sollen alle Lebensbereiche mit auf-
nehmen. Wo ein alter Mensch religiése Fragen aufwirft, versuchen
wir, diese ernst zu nehmen. Gerade an der letzten Schwelle seines Le-
bens achten wir seine Wiirde.

3. Ebenen seelsorglichen Handelns

Vom seelsorglichen Grundansatz her kommend haben sich im Laufe der
Begleitung vier Ebenen seelsorglichen Handelns abgezeichnet, namlich:
e Seelsorge —von den hier Beteiligten als , Seelenpflege* verstanden -
im alltdglichen Umgang zu entwickeln. Dabei gehen wir davon aus,
dass sehr viele Personen im Haus solch implizite Seelsorge an und mit
anderen austiben. Dennoch bedarf es einer besonderen Schulung, um
in alltaglichen Begegnungen ein Gespr flr die Hoffnungen und Noéte
anderer Menschen zu entwickeln. Eine solche Befdhigung und Anlei-
tung zur Seelsorge ist nicht als Verpflichtung zu verstehen, sondern
eine Zusage an interessierte Menschen im Heim: sie kénnen und dur-
fen einen Grunddienst zur Seelsorge austiben.

e im Haus, sowohl in der Arbeit mit den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern als auch im kollegialen Umgang der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter eine Vertrauenskultur zu schaffen, die einen hilfreichen gegen-
seitigen Umgang ermdglicht. Damit rlickt das Interesse fiir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in den Blickpunkt der Begleitung.

e Kooperation mit den im Hause arbeitenden und mit dem Haus verbun-
denen kirchlichen Vertreterinnen und Vertretern, seien sie nun ehren-
amtlich oder hauptamtlich im kirchlichen Dienst tétig, zu verbessern.

e das Haus als ein christliches und kirchliches Haus zu pragen.

3. Pastorale Arbeit im
Alten- und Pflegeheim -
der institutionelle
Aspekt

Ein christliches Profil zeigt sich einerseits in der Trdgerschaft und der
Struktur eines Hauses, andererseits in der Art und Weise, wie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus einer christlichen Glaubenstiber-
zeugung heraus ihren Dienst tun.

1. Seelsorge als Querschnittsaufgabe aller und
in der Verantwortung der Heimleitung
Unser Seelsorgeverstandnis sieht Seelsorge als eine Querschnittsauf-
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gabe aller im Hause arbeitenden Mitarbeiter(innen) und bezieht dabei
so weit wie moglich ehrenamtliche Dienste und die im Hause leben-
den Menschen ein. Die Verantwortung fiir den Qualitatssicherungs-
prozess darf im Bereich der Seelsorge nicht an die genannten Personen
delegiert werden, sondern ist Auftrag der Hausleitung.

2. Gemeindebezug der Seelsorge

Menschen im Altenheim leben Gemeinschaft im Glauben und leben
wesentliche Merkmale von Gemeinde. Da lebt die Diakonie, indem
viele sich um die Sorgen und Noéte der Menschen kiimmern. Das
Glaubenszeugnis wird bis in einen Glaubensgespréchskreis hinein ge-
pflegt. Es gibt Gottesdienste im Haus, und im Laufe des Jahres wird
christliche Gemeinschaft vor allem in den Ritualen und Pragungen des
Kirchenjahres gelebt. Allerdings sind sakramentale Vollziige und die
Leitung durch das Amt nur rudimentar erfahrbar.

Ein wichtiger, auch ekklesiologisch zu begriindender Aspekt, ist die
Vernetzung mit Kirchen- und Pfarrgemeinden, weil diese die bisherige
Lebenslage der alten Menschen mit sichert, die pastorale Arbeit quali-
fiziert, die sakramentale Versorgung garantiert und das Heim als Teil
der Pfarr- und Kirchengemeinde sieht.

3. Seelsorgliche Angebote an Mitarbeiter(innen)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dtirfen nicht mit Forderungen an
seelsorgliche Tatigkeit Gberbeansprucht werden. lhre berufliche Situa-
tion ist oft belastend. Diese Beobachtung bringt zwei Konsequenzen
mit sich: die Angestellten in der Einarbeitungszeit und durch freiwillige
Fortbildung fiir elementare Seelsorge — Seelenpflege - zu qualifizieren
und ihnen auch Méglichkeiten zum Gespréch zu bieten, bei denen sie
selbst ihre eigenen Anliegen und Belastungen ins Wort bringen kén-
nen. Die Angestellten duirfen ein Gespur fur die eigene Seelenpflege in
der oft anstrengenden Arbeit entwickeln. Sie diirfen aber auch wissen,
dass es eine Grenze im eigenen Handeln gibt, an der die pastoralen
Dienste in die Verantwortung gebracht werden.

Kann man religidse Prozesse in die Qualitatssicherung eines Alten- und
Pflegeheimes aufnehmen? Ist Giberhaupt eine exakte und dokumentier-
bare Beschreibung von seelsorglichen Vorgdngen méglich und ange-
messen? Es geht doch um den Menschen und um helfende Beziehung!
Hier meinen wir: Vom Wesen der Seelsorge her kénnen Standards nicht

4. Seelsorgestandards?
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rubrizistisch eng gefasst werden. Wohl aber kénnen wir mit Standards
bestimmte pastorale Vorgédnge prézise beschreiben und dabei die Qua-
litdt seelsorglicher Arbeit sichern. In diesem Sinne ergibt sich fiir die
Formulierung von Standards eine Differenzierung:

e Pastorale Handlungen, Rituale und Gebete wie eine Kranken-
kommunion oder eine Aussegnung lassen sich sehr genau beschrei-
ben. Die liturgischen Rollenbticher kénnen in diesem Sinne auch als
Standards aufgefasst werden. Beschreibende Arbeitshilfen fiir pasto-
rale Praktiken sind gerade fur hierin nicht geschultes Personal hilfreich
und entlastend.

e In die Arbeitsstruktur eingebundene pastorale Tétigkeiten wie die
Seelsorgeplanung oder die Begleitung zu Gottesdiensten mussen durch
Standards abgesichert und entsprechend dokumentiert werden. So
konnen beispielsweise religiose Gepflogenheiten der Bewohner auf
Dauer gesichert werden.

e Kernprozesse, die die existenziellen Stationen der Bewohner be-
schreiben, sind nicht operationaliserbar. Wohl aber richtet deren Be-
schreibung im Betreuungskonzept das Augenmerk darauf, welche Fak-
toren fur die Bewaltigung dieser Situationen hilfreich sind und welche
Unterstiitzungssysteme im Sinne der Strukturqualitat diese sichern hel-
fen. Das Eingewohnen im Haus wird erleichtert, wenn zum Beispiel ein
Raum fiir das Gesprach tber diese Erfahrung gesichert ist.

e Seelsorgliche Grundhaltungen wie Echtheit oder einfiihlendes Ver-
stehen sind ebenfalls nicht instrumentalisierbar, sondern driicken eine
innere Einstellung aus. Entsprechendes Fachwissen gibt aber Kriterien
vor, die diese Grundhaltungen férdern und die durch Fortbildung im
Sinne der Strukturqualitdt verbessert werden kénnen.

5. Lernerfahrungen

Im Zuge des Prozesses ‘Seelsorge im Altenheim” haben wir Lern-
erfahrungen gemacht, die unser Seelsorgeverstandnis veranderten und
differenzierten. Das Seelsorgeverstandnis und dessen Umsetzung in
den Heimalltag ist nicht fertig. Bausteine der Weiterentwicklung sind:
e Die Verséhnung mit der eigenen Lebensgeschichte — und damit auch
die Frage nach der Schuld - ist eine wichtige religidse und existenzielle
Erfahrung unserer Bewohner(innen). Wo ist der Ort, an dem diese
Versdhnungsarbeit geleistet wird?

e Die Gottesbilder und religidsen Vorstellungen alter Menschen sind
von ihrer Lebensgeschichte geprdgt und dem heutigen Verstandnis
manchmal fremd. Wie kdnnen diese Gottesbilder verstanden und mit
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den Bildern der begleitenden Menschen kommuniziert werden?

e Alte Menschen pflegen, durch Erziehung und Lebenssituation be-
dingt, eigene Rituale. Welche altersgerechten Rituale und Gottesdienst-
formen sprechen in ihre Lebenssituation?

e Wir entdeckten die Oekumene, indem wir die konfessionellen Er-
fahrungen der alten Menschen wie beispielsweise Losungsworte oder
‘katholische Grundgebete” zu schatzen lernten.

e Eine zunehmende Herausforderung ist fiir die Seelsorge im Haus die
Begleitung desorientierter und dementer Menschen geworden. Mit
Gottesdiensten fiir unsere dementen Bewohnerinnen und Bewohner
betreten wir Neuland.

e ‘Pastorale Qualitdtssicherung macht mehr Arbeit und belastet das
Personal” — dieses Argument wurde uns vor allem von Fachleuten in
der Altenpflege und Altenpastoral entgegen gebracht. Wir sind uns
dieser Schwierigkeit bewusst. Daher gilt der Grundsatz, Seelenpflege
allen zuzutrauen, aber niemanden dazu zu zwingen. Kirchlichkeit darf
nicht auf dem Riicken der Mitarbeiter(innen) erzwungen werden, son-
dern zeigt sich in der Unternehmenskultur des Stiftes: wie wir
miteinander umgehen, was uns wichtig ist, wie wir die Wiirde des
alten Menschen praktisch achten...

e Das Verhdltnis von allgemeiner Seelsorge und Seelsorge durch kirch-
liche Amtstrdger hat sich weiter differenziert. Das gemeinsame Ge-
sprach mit den Kirchenvertreter(inne)n baute wechselseitige Vorurtei-
le ab. Einerseits stieg das Selbstbewusstein bei engagierten Pflegen-
den, dass diese seelsorglich tétig sind, andererseits wéchst derzeit das
Gespur fur Orte, an denen pastorale Professionalitdt angesagt ist: in
der Gesprachsseelsorge, in der Moderation schwieriger Verstandigungs-
prozesse, in der Vermittlung katechetischen und liturgischen Grund-
wissens. Ehrenamtliche Dienste nehmen an Gewicht zu.

Die Mitglieder des Qualitétszirkels:
Dr. Peter Abel, Burkhard Baumann, Thomas Berkefeld, Eva Buchholz,
Annegret Grieme, Regina Wannwitz, Lore Weber
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+Man sieht Euch gar nicht mehr in unseren Gottesdiensten!” héren
wir manchmal seitens der Kirchengemeinden. , Die Seelsorger besu-
chen unsere Alten nicht mehr.” klingt es aus unserem Haus.

Was vordergriindig wie ein wechselseitiger Vorwurf aussieht, offen-
bart zunehmende Schwierigkeiten im gegenseitigen Verstehen. Fakt
ist: Unsere Bewohnerinnen und Bewohner sind durch kérperlichen
Abbau, Verlust an Mobilitdt und Auffassungsgabe zunehmend ge-
hindert, an den gemeindlichen Gottesdiensten teilzunehmen. Sie hal-
ten keine Stunde mehr durch.

Als im vergangenen Jahr die katholische Kirche eingertistet wurde,
passten die elektrischen Rollstithle nicht mehr durch den Eingang.
+Es war schon schwierig, die Kirche einzurlisten; das mit den Roll-
stithlen haben wir so nicht bedacht.” ,, Ich habe meine Selbststandig-
keit verloren.”, so eine Bewohnerin. Aus dieser kleinen, aber typi-
schen Episode haben wir gelernt, dass wir Briicken bauen und Pers-
pektiven wechseln missen: ,Wie gelingt es uns, zu denen zu kom-
men, die den Weg zu uns nicht mehr schaffen?”

EINGAN
\
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Qualitdtsmanagement-Ordner
des Caritasstiftes St. Josef

Der folgende Auszug aus dem Qualitdtsmanagement-Ordner demons-
triert, wie wir die konzeptionellen Uberlegungen zu Seelsorge und
.Seelenpflege” in die Pflege- und Betreuungspraxis bis in die Stan-
dards hinein umgesetzt haben. Die Ausfiihrungen (iber Seelsorge (1.1.3
und 1.2.1) wurden ausgelassen, da das Seelsorgeverstindnis vorab
vom Qualitétszirkel dargestellt wurde.

Kapitel: Seelsorge im Caritasstift St. Josef
1. Leitlinien (Seelsorgekonzept)

1.0 Unser Leitbild

1.7 Grundlagen der Seelsorge im Caritasstift
1.1.1 Bezug zum Leitbild
1.1.2 Bezug zum Pflege- und Betreuungskonzept
1.1.3 Unser Verstandnis von Seelsorge

1.2 Grundsitze fiir die Seelsorge im Caritasstift
1.2.1 Religidse u. pastorale Ausgangssituation
1.2.1.17 Ressourcen unserer Bewohner/innen
1.2.1.2 Probleme unserer Bewohner/innen
1.2.1.3 Spirituelle Bedlrfnisse unserer Bewohner/innen
1.2.2 Grundhaltungen fur Seelsorge und pastorales Handeln
im Caritasstift
1.2.3 Gestaltungsfelder und Ziele
1.2.3.1 Seelsorge als Individuelle Begleitung
1.2.3.2 Seelsorge als Teil der Kultur des Hauses
1.2.3.3 Seelsorge durch die Gemeinden

1.3 Zustandigkeiten
1.3.7 Koordination und Verantwortung fir die Seelsorge
1.3.2 Seelsorge als Querschnittsaufgabe aller Dienste im Haus
1.3.3 Qualitatszirkel Seelsorge
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1.3.4 Kooperationen

1.3.5 Forum Seelsorge

1.3.6 Angehdrigenarbeit

1.3.7 Bewohner/innen in pastoralen Aufgaben

1.4 Christlich orientierte Filhrungsgrundsatze

2. Kernprozesse der individuellen und pastoralen Begleitung
(Prozessqualitat)

2.0 Die Bedeutung von Kernprozessen

2.1 Kontaktaufnahme, Einzug und Einleben im Haus

2.2 Leben im Haus

2.3 Sterben und Tod im Haus

3. Dienst- und Verfahrensanweisungen, die Seelsorge betreffend

4. Seelsorge-Standards
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1.0 Unser Leitbild

10.

Fiir uns gilt, dass jeder Mensch Geschépf und Ebenbild Gottes ist.

Unser christlicher Glaube verpflichtet uns, jede/n Bewohner/in
in seiner/ihrer persénlichen Lebensgeschichte anzunehmen,
unabhdngig von seiner/ihrer sozialen, kulturellen oder religié-
sen Herkunft.

Auf religiése Bediirfnisse und konfessionelle Bindungen
nehmen wir Riicksicht.

Unsere Einrichtung will Menschen darin unterstiitzen, auch in
Hilfebediirftigkeit ihr Leben nach ihren Wiinschen und Bediirf-
nissen zu verwirklichen, um so die Einzigartigkeit und Wiirde
jedes Menschen zu achten.

Unsere Bewohner/innen stehen im Mittelpunkt und erhalten
von unseren Pflegerinnen und Pflegern eine an allgemein
anerkannten fachlichen Standards orientierte und verléssliche
Unterstiitzung bei Aktivitéten, die sie nicht ohne Hilfe durch-
ftihren kénnen.

Art und Umfang der angebotenen Leistungen sollen die
Selbsthilfemdéglichkeiten stdrken und die Selbststdndigkeit
erhalten.

Unsere Hilfen sind darauf ausgerichtet, die kérperlichen,
geistigen und seelischen Kréfte unserer Bewohner/innen
wiederzugewinnen oder zu erhalten.

Die Organisation des Hauses erméglicht eine weitgehende
Beibehaltung individueller Lebensgewohnheiten unter Ein-
beziehung des sozialen Umfeldes.

Unsere Arbeit verstehen wir als Wegbegleitung.

Bewohner/innen und Mitarbeiter/innen bilden eine Gemein-
schaft, geprdgt von Achtung, Respekt und Verstédndnis.

1. Leitlinien
(Seelsorgekonzept)
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1.1 Grundlagen der Seelsorge im Caritasstift
1.1.1 Bezug zum Leitbild

Unser Leitbild impliziert unser christliches Menschenbild: Der Mensch
bezieht seine einzigartige Wirde aus der Tatsache, Gottes Geschopf
und Bild zu sein. Zum Menschsein als Kérper-Geist-Seele-Einheit ge-
hort existentiell die seelisch-geistige Dimension. Hier setzt Seelsorge
an, beim seelisch-geistigen Wohlergehen. Der Mensch ist aber auf sei-
nem Lebensweg nicht allein. Er ist ein Beziehungswesen und braucht
die Gemeinschaft mit anderen Menschen und mit Gott. Er darf sich von
Gott angenommen fiihlen. Menschliches Leben ist nicht verfligbar.

1.1.2 Bezug zum Pflege und Betreuungskonzept

Unser Leitbild wie auch unser Pflege- und Betreuungskonzept verpflich-
ten uns zu einer ganzheitlichen Pflege und Betreuung. Diese hat neben
den korperlichen auch die seelisch-geistigen und die sozialen Beddirf-
nisse der Bewohner(innen) zu beriicksichtigen. Bildlich gesprochen geht
es darum, dass auch , die Seele im Heim daheim sein kann*.™

Unsere Pflegetheorie basiert auf den , Aktivitdten des taglichen Lebens
(ATL)" nach Liliane Juchli. Sie schlieBen existentielle Erfahrungen mit
ein. Insbesondere der ATL 12 ,Sinn finden im Werden, Sein, Verge-
hen" geht auf die geistig-seelische Dimension des Menschen ein, aber
auch der ATL 9 ,,Raum und Zeit gestalten - arbeiten und spielen”, der
ATL 10 ,,Kommunizieren" sowie der ATL 11 , Kind, Frau, Mann sein".
Unser Pflegekonzept (Kap 111.1.3) legt bereits eine seelsorgliche Arbeit
nahe: Es spricht unter 2.1 von allen Bedirfnissen des Menschen als
Einheit von Geist, Seele u. Korper, die nach 2.2.2 zu erhalten bzw. wieder
zu gewinnen sind. Als generelles Ziel wird Selbstbestimmung genannt.
Zu einem selbstbestimmten Leben gehért auch das selbstbestimmte
religiése Leben und die Méglichkeit, Sinn-Erfahrungen zu machen.
Religidse Feste und Gottesdienste entsprechend den Lebensgewohn-
heiten der Bewohnerlnnen geben Orientierung im Jahresablauf (vgl.
2.2.6).

Religidse Begleitung und Sinnfindung hat Einfluss auf alle Dimensio-
nen des Menschseins (vgl. 2.2.9). Es gilt der Grundsatz der Respektie-
rung der Konfessionen und das Leben von Okumene.

Die religitse Biografie spielt eine entscheidende Rolle (vgl. 2.2.8): Be-
sondere Bedeutung hat die Phase des Leidens und Sterbens (Abschied
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nehmen, Ordnen, ...). Sterbende sind zu begleiten: Die Bedurfnisse
und Wiinsche der Bewohner sowie die Erwartungen an die Begleitung
sind zu ermitteln (vgl.2.2.10).

1.1.3 Unser Verstdndnis von Seelsorge

1.2 Grundsitze fiir die Seelsorge im Caritasstift

1.2.1 Religiése u. pastorale Ausgangssituation

1.2.1.1 Ressourcen unserer Bewohner/innen

1.2.1.2 Probleme unserer Bewohner/innen

1.2.1.3 Spirituelle Bediirfnisse unserer Bewohner/innen

1.2.2 Grundhaltungen fiir Seelsorge und pastorales Handeln im
Caritasstift

Ausgehend von unserem Seelsorgeverstandnis einerseits und den un-
ter 1.2.1.3 zusammengefassten spirituellen Bedirfnissen der Bewoh-
ner/innen andererseits lassen sich Grundhaltungen fir Seelsorge und
pastorales Handeln ableiten. Hierbei handelt es sich um innere Haltun-
gen und nicht um bestimmte Methoden oder Techniken. Zu diesen
Haltungen gehéren fiir uns:

Annahme und Wertschatzung

e Achtung und Respekt zeigen.

e Den/die Bewohner/in so annehmen, wie er/sie ist.

¢ Nicht (ab-)werten, nicht kritisieren, beurteilen oder verurteilen.
e \Wiinsche und Beddirfnisse ernst nehmen.

e Inneres Anteilnehmen und Interesse am Anderen haben.

e Ermutigen und Unterstitzen (, Hilf mir es selbst zu tun!*).

e Die individuelle Lebensgeschichte als etwas Einmaliges, Besonde-
res und Wertschatzendes zu begreifen und Ehrfurcht davor haben.
e Die Glaubenserfahrung der Bewohner/innen achten; z. B. ge-
meinsam beten, wenn es fir beide passt.

e Warm und freundlich begegnen.

Echtheit
¢ Annahme und Wertschatzung sind nicht nur duBerlich oder ge-
spielt, sondern wirklich im Begleitenden vorhanden.
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e Eigenes Verhalten und inneres Erleben, Fiihlen und Denken zur
Ubereinstimmung bringen; fir eigenes inneres Erleben, Gefiihle
und leibliche Empfindungen zugénglich sein.

e Bereit sein, sich selbst zu &ffnen.

¢ Wabhrhaftig sein.

e Nicht auf alle Fragen eine Antwort haben wollen.

Offenbheit fiir den Anderen

e Fir existenzielle und religitse Fragestellungen offen sein, diese
zulassen und sich ihnen zu stellen; Zweifel, Krisen, Unversdhntes,
Angste, u. v. m. zulassen.

Empathie/ Einfiihlendes Verstehen

e Hinhoren auf verbale und non-verbale AuBerungen.

e Versuchen, sich in den Anderen und seine Situation hineinzuver-
setzen.

e Versuchen zu verstehen, was der Andere im Moment empfindet
und was in seinem Inneren vorgeht.

e Die Hand reichen und ggf. korperlich Kontakt aufnehmen (wenn
es passt).

Aktives Zuhdren

e Hinhdren mit aller Aufmerksamkeit (Konzentration) und Anteil-
nahme.

e Innere Unruhe und Hetze ablegen.

e Versuchen, zu tiefem Verstehen und Akzeptieren der Einstellung
des Anderen gelangen und sich darin mit dem Anderen auf den
Weg begeben.

e Reagieren, indem das Gesprochene und Unausgesprochene mit
eigenen Worten widergegeben wird.

e Dabei anschauen.

Verschwiegenheit und Verlasslichkeit
e Eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen.

Begleitung anbieten

¢ An der Seite bleiben; nicht alleine lassen; aushalten und ausharren.
e Zuverlassig sein (bei Absprachen, plinktlich ...).

e Vertrauliche Informationen nicht weitergeben.
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Gut zu sich selbst sein
e Auch die eigene seelsorgliche Beduirftigkeit, eigene Verletzungen
und Wunden annehmen; sich die eigenen Grenzen eingestehen.

1.2.3 Gestaltungsfelder und Ziele

Ubergeordnete Ziele der seelsorglichen Arbeit im Caritasstift sind, die
Wiirde, die Individualitét, die Mindigkeit, die Selbststandigkeit sowie
Selbstwert/Selbstachtung und Identitdt der uns anvertrauten Menschen
zu erhalten bzw. zu stiitzen. Es ist davon auszugehen, dass die vorab
beschriebenen Grundhaltungen forderlich fiir diese Ziele sind.

Diese tibergeordneten Ziele versuchen wir in 3 Gestaltungsfeldern zu
realisieren, ndmlich in

e der Seelsorge als individueller Begleitung

e der Seelsorge als Teil der Kultur des Hauses sowie

e der Seelsorge als Teil des Gemeindelebens vor Ort.

1.2.3.1 Seelsorge als individuelle Begleitung

Ziele:

e Die , Ubersiedlung* und Eingewdhnung ins Heim unterstiitzen.

* Den Wert der individuellen Biografie bestatigen und helfen, Kon-
tinuitdt in der persénlichen Lebensgeschichte zu finden.

e Religiose Verhaltensweisen unterstiitzen, dazu zahlen:
— Alltagsrituale/ Brauche/ Jahresfestkreis,
— Beten,
— Gottesdienste,
— Sakramentenempfang.

e Subjektwerdung fordern: das Bedlirfnis, Liebe und Zuwendung
zu zeigen, starken.

e die Bewohner/innen ermutigen, das Leben im Haus mit zu gestalten.

e Gemeinschaft im Haus férdern.

e Sinnfindung und Begleitung in existenziellen Fragen wie Zwei-
fel, Krisen, Unversdhntem, Angste, u. v. m. unterstiitzen.

e Helfen, Verséhnung und Vergebung zu erleben.

e Auf Sterben und Tod vorbereiten.

e Umgehen lernen mit Krankheiten

e Helfen, sterben zu kénnen

e Sterbende begleiten und Achtung vor der letzten Lebensphase
entwickeln.
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1.2.3.2 Seelsorge als Teil der Kultur des Hauses

Ziele:

e Seelsorgliche Haltung im Umgang mit Bewohner/innen, Mitar-
beiter/innen und untereinander einnehmen.

e Ein positives , Seelsorge-Klima" im Haus gestalten.

e Die Mitarbeiter/innen und Mitbewohner/innen als Seelsorger/
innen férdern, starken und begleiten.

e Das (Glaubens-)Gemeinschaftsleben im Haus pflegen, das Heim
als Lebens- und Glaubensort gestalten.

1.2.3.3 Seelsorge durch die Gemeinden

Ziele:

e Das pastorale Wirken externer Seelsorger/innen unterstiitzen.

¢ Ehrenamtliche Besuchsdienste der Gemeinden unterstitzen.

e Kontaktaufnahme zu pastoralen Diensten und religiésen Gemein-
schaften/Gemeinden.

1.3. Zustandigkeiten
1.3.1 Koordination und Verantwortung fur die Seelsorge

Die Verantwortung fiir die Qualitat der Seelsorge im Sinne einer opti-

malen Seelsorge-Struktur (Strukturqualitdt) obliegt der Heimleitung.

Sie verfolgt die grundsatzliche Frage, unter welchen Voraussetzungen

und Bedingungen sich die Seelsorge-Arbeit am besten entwickeln kann.

Strukturell kommt der Seelsorge die gleiche Bedeutung zu wie den

Bereichen Pflege/Soziale Begleitung, Hauswirtschaft, Technik und Ver-

waltung. Dieses Konzept ist deshalb Teil des Qualitditsmanagements

und ein Kapitel des Qualitatsorders im Caritasstift St. Josef. Zur Um-

setzung und Weiterentwicklung dieses Seelsorgekonzeptes ist die Heim-

leitung verantwortlich, insbesondere fur die:

e Umsetzung der Filhrungsgrundsétze (vgl. 1.4)

e Planung geeigneter Fortbildungsangebote

e Einarbeitung in das Seelsorgekonzept des Hauses

e Koordination der seelsorglichen und pastoralen Angebote (intern,
extern, haupt- und ehrenamtlich).
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1.3.2 Seelsorge als Querschnittsaufgabe aller Dienste im Haus

Ganz im Sinne unseres Seelsorgeverstandnisses (vgl. 1.1.3) ist
Seelsorge als Zuwendung zum Néachsten Querschnittsaufgabe aller
im Caritasstift lebenden und arbeitenden Menschen. Theologisch
vollzieht sich hier das gemeinsame Priestertum aller Glaubenden.
Nach unserem Leitbild und Pflegekonzept verwirklicht sich durch
seelsorgliche Begleitung ganzheitliche Pflege/Betreuung und
Bezugspflege. Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen,
aber auch alle Mitbewohner/innen kénnen - und werden es im
allgemeinen auch - mit den Sorgen, Néten, Angsten, der Trauer aber
auch mit Hoffnung und Freude anderer Menschen in Berlihrung
kommen. Aus der Arbeitspraxis heraus ist ein besonderes
Vertrauensverhdltnis zur Bezugspflegerin und den Mitarbeiter/innen
des Sozialen Begleitenden Dienstes zu erwarten.

1.3.3 Qualitatszirkel Seelsorge

Dem QZ Seelsorge gehoren die Heimleitung, PDL/stv. PDL, HWL
sowie eine Vertreterin des Sozialen Begleitenden Dienstes an. Dem
QZ Seelsorge obliegt zunéchst die Konzeptentwicklung zur Seelsorge
im Caritasstift. Dazu zahlen auch die Entwicklung und Aktualisierung
von Standards zur Sicherung der Prozess- und Ergebnisqualitat, wie
z. B. der Standard zur ,Individuellen Seelsorgeplanung”. Der QZ
deckt Schwachstellen auf und erarbeitet Verbesserungs-Vorschlage.
Er halt Kontakt zu den pastoral Tatigen, entwickelt Fortbildungs-
initiativen und regt ggf. einzelne Projekte an und fiihrt sie durch (z.
B. ,Seelsorgetag").

1.3.4 Kooperationen mit pastoralen Diensten

Mit Hauptberuflichen in der Pastoral

Das Caritasstift arbeitet eng zusammen mit den in der Pastoral
tatigen hauptamtlichen Seelsorgern, wie Pastoren, Priester und
Diakonen. Das betrifft insbesondere die Gottesdienste, die Spendung
der Sakramente, die individuelle Betreuung der Bewohner/innen und
die Unterstiitzung der Mitarbeiter/innen.

Mit Ehrenamtlichen und Kirchengemeinden
Ehrenamtliche Besucher/innen sind wie die hauptamtlichen Seelsorger
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wichtige Begleiter und ,,Briickenbauer” zu den Kirchengemeinden. Ihr
Wirken wird unterstitzt durch Kontaktvermittlung zu Bewohner/innen,
regelmaRigen Treffen sowie Gesprdchs- und Fortbildungsangebote.

Mit Hospizkreis

Der aus haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter(n)/innen bestehende
Hospizkreis leistet in Einzelfdllen Sitzwache und Begleitung Sterben-
der. Er arbeitet eng mit Angehorigen und Bezugspflege zusammen.

1.3.5 Forum Seelsorge

Die leitenden Mitarbeiter/innen des Hauses treffen sich 2 x jahrlich mit
den hauptamtlichen externen Seelsorgern zu Fragen der Zusammen-
arbeit und der Qualitdt der pastoralen Angebote. (Standard!)

1.3.6 Fortbildung in Seelsorge

Es wird regelméaBig Fortbildung zu Themen der seelsorglichen Beglei-
tung und des seelsorglichen Gespraches angeboten. Fortbildung hat
auch die spirituelle und ethische Vertiefung unserer Arbeit zum Ziel.
Alle Mitarbeiter/innen werden in das Seelsorgekonzept des Hauses ein-
gearbeitet. (Standard!)

1.3.7 Angehdrigenarbeit

Wir verstehen uns grundsétzlich in der Begleitung unserer Bewohner/
innen als Partner/innen der Angehorigen. Deren Kontaktpflege zu ih-
ren Angehdrigen im Heim wird geférdert.

1.3.8 Bewohner/innen in pastoralen Aufgaben

Bewohner/innen sind nicht nur Adressatinnen und Adressaten unserer
Dienstleistungen, sondern im Sinne von Mitbewohner- und Nachbar-
schaft selbst Subjekte. Das betrifft insbesondere den , geschwisterli-
chen” Umgang miteinander und - soweit gewiinscht - das gemeinsa-
me Glaubensleben, aber auch unsere gottesdienstliche Praxis; soweit
wie moglich beziehen wir unsere Bewohner/innen in die Gestaltung
mit ein.
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1.4 Christlich orientierte Fithrungsgrundsatze

Wir gehen davon aus, dass sich die Art der Leitung und Fiihrung als Teil
der Hauskultur auf das ,, Seelsorgeklima* im Haus auswirkt und Mitar-
beiter/innen selbst auch seelsorgliche Begleitung in Anspruch nehmen.
Oberstes Ziel allen Fiihrens und Leitens in unserem Hause ist die Um-
setzung unseres Leitbildes, das wir leben wollen. Wir verpflichten uns
deshalb zu folgenden Fithrungsgrundsatzen:

1. Wir pflegen einen wertschdtzenden und respektvollen Umgang
mit unseren Mitarbeiter/innen.

2. Wir férdern unsere Mitarbeiter/innen in ihrer fachlichen und
sozialen Kompetenz. Dies geschieht insbesondere durch gute
Anleitung und Einarbeitung, geeignete Fort- und Weiterbil-
dung und einem Einsatz geméal den eigenen Fahigkeiten ohne
Uber- und Unterforderung.

3. Wir unterstiitzen das religiése Suchen unserer Mitarbeiter/
innen und laden zu religiésen Feiern und Ritualen ein.

4.  Wirnehmen uns Zeit fiir regelméBige Mitarbeitergesprédche mit
den uns direkt anvertrauten Mitarbeiter/innen.

5. Wir praktizieren einen motivierenden, demokratischen und
partizipativen Fiihrungsstil, indem wir unsere Mitarbeiter/innen
an Entscheidungen beteiligen und ihre Eigenverantwortung star-
ken und indem wir uns auch selbst infrage stellen lassen.

6. Wir informieren unsere Mitarbeiter/innen regelméBig iber
wichtige Verdnderungen im Haus.

7. Wir bemiihen uns um gerechte Entscheidungen.

8. Wir bemiihen uns um gerechte Lésungen bei Konflikten,
gegebenenftalls mit der Hilfe Dritter.

9. Wirarbeiten wirtschaftlich; bei knapper Zeit bemiihen wir uns,
die richtigen Prioritdten zu setzen.

10.  Wir férdern die Zusammenarbeit und Gemeinschaft der
Mitarbeiter/innen untereinander, in den einzelnen Teams und
Bereichen sowie im ganzen Haus.
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2. Kernprozesse der
individuellen und
pastoralen Begleitung
(Prozessqualitat)

2.0 Was bedeutet ,Kernprozesse"?

Das Leben im Heim bedeutet einen neuen Lebensabschnitt, der als
Prozess mit einzelnen Kernprozessen beschrieben werden kann. Kern-
prozess meint hierbei einen eigenstdndigen Lebensabschnitt im Heim,
der eine besondere Herausforderung bedeutet und im Hinblick auf eine
seelsorgliche Begleitung eigene Anforderungen stellt, auf die mit spe-
zifischen Angeboten zu reagieren ist. In diesem Lebensabschnitt ver-
dichten sich die oben genannten Erfahrungen in besonderer Weise.
Die Prozesse aus Sicht der Pflege sind bereits im Kapitel 111.2.1 be-
schrieben. Hier soll es jetzt um die Kernprozesse aus Sicht der Seelsor-
ge gehen.

2.1 Kontaktaufnahme, Einzug und Einleben im Haus als
existenzielle Herausforderung

Der erste Kernprozess umfasst die Phase

e Kontaktaufnahme zum Caritasstift als Haus in christlicher Tragerschaft
e Einzug und Einleben

e Seelsorgeplanung.

Diese Phase ist u. a. von groBer Unsicherheit und von Angsten ge-
pragt. Ist der Einzug ins Heim wirklich n&tig? Was erwartet mich da?
Was gebe ich alles auf bzw. was verliere ich? In welche Abhangigkei-
ten gerate ich? Gibt es keine anderen Hilfen, wie Pflege durch Ange-
hérige oder ambulante Hilfen? Was hatte man von den Angehérigen
erwartet? Diese und andere Fragen kénnen entstehen.

Wer nicht ,Herr seiner Lage ist" kann Enttduschung empfinden ge-
geniber den entscheidenden Angehérigen. Stiller oder lauter Protest
koénnen die Folge sein. Nach dem Einzug stellt sich zunéchst eine not-
wendige Neuorientierung ein. Neben Angsten wird es auch Gefiihle
der Neugier und des Hoffens geben. Manche Vorurteile im Hinblick
auf ein Leben im Heim sind zu korrigieren. Neue Menschen, Orte,
Raume und Ablaufe sind kennen zu lernen. (vgl. auch 1.2.1) Im Hin-
blick auf eine mogliche seelsorgliche Begleitung steht am Ende dieser
Phase (nach ca. 6 Wochen) die Seelsorge-Planung.

Ansatze fur eine seelsorgliche Begleitung sind:
e Vertrauen schaffen.
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e Angste und Verluste ernst nehmen.

e Fir neue Moglichkeiten &ffnen.

e Selbstbestimmung und Selbststédndigkeit unterstiitzen.
e Helfen, die eigene Identitdt zu bewahren.

e Biographie wiirdigen, deuten helfen.

e Orientierungshilfen geben.

e Briicken bauen, Kontakt nach ,drauBen” halten helfen.
e Beteiligung an der Seelsorge-Planung (vgl. Standard).

2.2 Leben im Haus

Dieser Kernprozess beinhaltet das ,, Wohnen im Heim*", d. h.

e Inneres Ankommen" im Heim.

e Leben und Jahreskreis im Haus miterleben und -gestalten.

e Individuelle religidse Praxis finden und gestalten.

e Ggf. Gottesdienste feiern und Glaubensgespréache fuhren.

e Die Hausgemeinschaft als Gemeinde erleben.

Nach und nach wird das Haus besser kennen gelernt. Man lernt den
Alltag und die Feiertage im Heim kennen, findet ggf. die eigene religi-
6se Praxis.

In dieser Phase entscheidet sich, ob das Einleben und die Akzeptanz
der neuen Lebensumstidnde gelingt oder bleibende Unzufriedenheit
entsteht. Die gesundheitliche und pflegerische Situation kann sich sta-
bilisieren oder verschlechtern. Die Endgiiltigkeit dieses Schrittes ins Heim
kann bewusst werden. Beziehungen zu Angehérigen stabilisieren sich,
kldren sich oder bleiben belastet. Es wird ein , Besuchsrhythmus* mit
Angehorigen und anderen Bezugspersonen gefunden. Manchen ge-
lingt die Orientierung aufgrund starker Demenz nicht.

Ansitze fur eine seelsorgliche Begleitung sind:

e Sich vorstellen und als Gesprachspartner anbieten.

e Individuell seelsorglich begleiten.

e Zum Mitgestalten des Alltags und der Feiertage einladen.

e Zielgruppenspezifische Gottesdienste feiern.

e Seelsorgliche Begleitung an besonderen Lebenslagen bzw. Zielgrup-
pen ausrichten (z. B. altersverwirrte oder sterbende Bewohner/innen).

® Briicken bauen zu Angehdrigen, Mitbewohner/innen, Besucher/innen
etc.
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2.3 Sterben und Tod im Haus

Dieser Kernprozess umfasst die Phasen

e Krankwerden als Teil des Umgangs mit Sein, Werden und Vergehen.
e  Einliben" des Sterbens - Loslassen dieses Lebens.

e Tod / der Umgang mit Verstorbenen und Angehérigen.

Es stellt sich in dieser Phase eine deutliche Verschlechterung des
Allgemeinzustandes ein. Diese Phase kann sich tber einen ldngeren
Zeitraum erstrecken, aber auch nur kurz andauern. Sie wird bewusst
oder unbewusst erlebt. Falls das Bewusstsein klar ist, kann Gesprachs-
bedarf nach dem Sinn von Krankheit und Sterben entstehen. Es kann
sich herausstellen, dass diese Fragen friiher nur eine geringe Rolle spiel-
ten. Es kann das Bediirfnis nach Ausséhnen mit sich und seinem Le-
ben, mit seinem Umfeld und mit Gott entstehen. Es kann das Bedurf-
nis nach kirchlicher Begleitung entstehen bzw. verstarkt werden. Die
Angehdrigen spielen in dieser letzten Phase eine noch wichtigere Rol-
le. Schmerzfreiheit und die gewtinschte Begleitung sind sicher zu stel-
len, bis sich schlieBlich der Tod einstellt.

Ansatze fur eine seelsorgliche Begleitung sind:

e Trost und Zuspruch geben.

e Helfen, die Krankheit im Lichte des Glaubens zu deuten.

e Unsere christliche Hoffnung anbieten.

e Ggf. seelsorgliches Gesprach zu dem Woher? Wozu? Wohin? unse-
res Lebens fuhren.

e Ggf. Krankensalbung mit Beichtgelegenheit erméglichen.

¢ Ggf. Krankenkommunion/Wegzehrung, Krankenabendmahl ermég-
lichen.

e Letzte Wiinsche erfragen und ggf. erfullen.

e Aushalten, Dabeibleiben, Immer-wieder-kommen.

e Sterbebegleitung als Sitzwache.

* Angehdrigen beistehen und trosten.

e Totengedenken und Verabschieden erméglichen, u. a. durch
Aussegnungsfeier.

In allen Phasen gilt es die seelsorglichen Grundhaltungen Echtheit,
Wertschatzung, einfihlendes Verstehen und unbedingte Annahme
einzunehmen.
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Seelsorge-Planung als Teil der Pflege-
planung im Caritasstift St. Josef

Einer der Seelsorgestandards, an dem der Qualitétszirkel intensiv arbeitete,
ist die Einfiihrung der ,Seelsorgeplanung’. Analog zur Pflegeplanung werden
die religiésen Bediirfnisse und Gewohnheiten der neu eingezogenen Bewoh-
ner/innen erhoben und dokumentiert. Wir fiihren hier die Verfahrensan-
weisung, den Gesprachsleitfaden, die Dokumentation und den Standard an.

1.1 Ziele der Seelsorge-Planung

Die Seelsorge-Planung folgt unserem Leitbild und der ganzheitlichen
Sicht der Pflege und erfasst die seelisch-geistige Dimension der Be-
wohner, deren existenzielle und religiése Bediirfnisse, indem sie

e explizit nach der aktuellen Befindlichkeit nach dem Einzug ins Caritasstift
und Beginn der neuen Lebensphase fragt und somit nach dem Gelingen des
Eingewohnens; hierbei ergibt sich u. U. ein spezieller Unterstiitzungsbedarf
e nach friheren Aktivitditen, Gemeinschaften und Kontakt- und Be-
zugspersonen fragt; hierbei ergeben sich u. U. Hinweise auf (noch)
tragende Netzwerke (Ressourcen)

e sich flr die religidse Sozialisation und Biographie, religiéses Brauchtum und
Traditionen interessiert und erspiirt, was davon weiter gelebt werden mochte
e versucht herauszufinden, inwiefern aktuell eine Einbindung in Ge-
meinde gelebt wurde und aufrecht erhalten werden mochte

e Ansatzpunkte fiir seelsorgliche Bedurfnisse bzw. gewiinschte seel-
sorgliche und pastorale Angebote gewinnt

e die Erwartungen an uns als kirchliche Einrichtung erfragt.

1.2 Grundsétze zur Seelsorge-Planung

* Die folgenden Fragen betreffen vor allem ATL 9 und 12. Die Fragen
sollen eine Hilfe sein, aber moglichst nicht wortlich abgelesen werden.
Die Fragen sind behutsam und mit groBtem Respekt zu stellen, da
sensible und sehr persénliche Bereiche angesprochen werden.

e Falls der/die Bewohner/in nicht zu diesem Gespréch in der Lage ist,
sollte stellvertretend ein Gesprach mit nahen Angehdérigen bzw. Be-
treuer gefiihrt werden.

¢ Die erhaltenen Informationen sind ins Dokumentationsblatt zur ,, Seel-
sorge-Planung" einzutragen.

1. Information fir
die verantwortliche
Fachkraft
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2. Standard

(s. u. Standards, nachstes Kapitel)

3. Fragen zur Seelsorge-
Planung (Gespréchs-
leitfaden)

... zur aktuellen Befindlichkeit und dem Gelingen des Eingewohnens
Wie ist es lhnen bislang seit dem Einzug ins Caritasstift ergangen?
Inwieweit konnten Sie sich bereits einleben?

Sind Sie eher ein geselliger oder eher ein zurlickgezogen lebender
Mensch?

Kennen Sie bereits Bewohner in unserem Haus?

Wiinschen Sie sich (mehr) Kontakt?

... nach fritheren Aktivitaten, Bezugspersonen und Gemeinschaften
Welchen Aktivitaten sind Sie frither nachgegangen?

Welchen Gruppen und Gemeinschaften gehorten Sie an?

Welche Veranstaltungen haben Sie gerne besucht?

Wer hat Sie besucht?

Zu welchen Anldssen wurden Sie besucht?

... nach sozialer Unterstiitzung

Wer hilft [hnen bei der Wasche?

Wer naht etwas, z. B. die Namensschilder ein?

Wer erledigt Einkdufe des personlichen Bedarfs?

Wer hilft lhnen beim Umzug und Einrichten?

Wer unterstiitzt Sie bei Verwaltungs- und Amterangelegenheiten?
Wer wird Sie bei Spaziergdngen oder Veranstaltungen begleiten?
Mit wem konnen Sie traurige und freudige Erfahrungen teilen?
Wer wiirde lhre Trauer und Sorge verstehen?

... nach religiéser Sozialisation und Biographie

Welcher Gemeinde gehdrten Sie an?

Zu welcher Kirche bzw. Religionsgemeinschaft gehorte lhre Gemeinde?
Hatten Sie zuletzt noch Kontakt zu Ihrer Gemeinde? Wer war Ihr Pastor?
Was war lhnen (ggf.) im Gemeindeleben wichtig?

Was war lhnen, religiés gesehen, zu Hause wichtig? Z. B. Gebete,
Losungen, Brauche, alleine oder in der Familie?

An welche religiésen Feste kdnnen Sie sich erinnern? Wie wurden
diese gefeiert? Und woran mochten Sie, wenn maoglich, festhalten?
Erinnern Sie sich (regelmaRig) an kirchliche Feste, wie z. B. Konfirmati-
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on, Erstkommunion, Hochzeitstag usw.? Feiern Sie diese Anldsse?
Denken Sie an bestimmte Todestage?

... nach gewiinschten seelsorglichen und pastoralen Angeboten

In unserem Haus finden montags Gottesdienste statt, evangelisch und
katholisch im Wechsel. Sollen wir Sie daran erinnern, an beide oder
nur bestimmte?

Méochten Sie darliber hinaus von Seelsorgern besucht werden? Den-
ken Sie dabei an bestimmte Seelsorger/innen? Was ist lhnen dabei
besonders wichtig, z. B.

e Kontakt zur Gemeinde, falls ja, zu welcher Gemeinde

¢ Krankenkommunion oder Abendmahl

e Wegzehrung bzw. Krankensalbung (falls kath.)

e Beichtgelegenheit

e bestimmte Anlésse, wie z. B. Todestage von Angehdrigen

® sonstiges

Woiinschen Sie sich Begleitung zu Gottesdiensten (innerhalb o. auRer-
halb des Hauses)?

... nach weiteren Bezugspersonen

Wem wiirden Sie sich dartiber hinaus mit dem anvertrauen, das Sie
bedriickt oder das Sie geregelt wissen méchten?

Hinweis: Wir wollen auch bei diesen Fragen fiir Sie ansprechbar sein,
falls Sie es wiinschen.

... hach Verfiigungen
Haben Sie eine Patientenverfiigung, falls es Ihnen einmal schlechter geht?
Wollen Sie etwas regeln, was Krankheiten oder auch ein mégliches
Lebensende betrifft?

... nach den Erwartungen an uns als ein Heim in kirchlicher
Tragerschaft

Das Caritasstift ist in kirchlicher Tragerschaft (St. Josef). Was ist lhnen
in diesem Zusammenhang wichtig bzw. was erwarten Sie diesbezlig-
lich von uns?
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4. Dokumentationsblatt Die Fragen betreffen vor allem ATL 9 und 12

Erste Erfahrungen im Caritasstift/Einleben/Kontaktwunsch/Kontakte im Haus?................

Frihere Aktivitaten/Beruf/Hobbies/Gruppen und Gemeinschaften/besuchte
Veranstaltungen/ Besucher zu welchen AnlEssen?. ..ot

Unterstitzung bei Wasche/kl. Ndharbeiten/z.B. die Namensschilder/Einkdufe des

personlichen Bedarfs/Umzug und Einrichten/Schriftlichem/Begleitung bei Spaziergdngen
oder Veranstaltungen/Teilen trauriger und freudiger Erfahrungen?.....................
Gemeindeanschluss/Kirche bzw. Religionsgemeinschaft/Pastor?..................cccoiins
Teilnahme am Gemeindeleben?..........c.oo i

Religidse(s) Brauchtum/Praktiken: Z. B. Gebete, Losungen, Brauche/Feste?.....................

Erinnerungen an kirchliche Feste, wie z. B. Konfirmation, Erstkommunion, Hochzeitstag
usw.? Erinnerung an TodeStage?........ccooiuiiiiiiiii e

Erinnern an Gottesdienste: evangelisch, katholisch oder beide?..............ccocoiiiiiiiiins
Besuch von Seelsorgern/ Welche?/Alte Heimatgemeinde?/Krankenkommunion oder
Abendmahl?/Wegzehrung bzw. Krankensalbung (falls kath.)?/Beichtgelegenheit/bei
bestiMMEEN ANTASSENT ... .eiiie e
Begleitung zu Gottesdiensten (innerhalb o. auBerhalb des Hauses)?............cccccevvenrninne.
Weitere BEZUGSPEISONENT.......cciuiiiiiiiiii ittt

Patientenverfligung/Regelungen?...........oooi i

Erwartungen an uns als ein Heim in kirchlicher Tragerschaft?...................coos

Standards Zur Zeit sind eine Reihe von Standards erarbeitet: Seelsorgeplanung,
Gespréchskreis , Gott und die Welt", Sterbebegleitung, Abschied
nehmen von Mitbewohner/innen der Tagesgruppe, Aussegnung am
Sterbebett. In Bearbeitung befindet sich der Standard , Individuelle
seelsorgliche Begleitung". Einige Standards haben sich bereits
bewahrt, andere wie z. B. die Seelsorgeplanung befinden sich in der
Erprobungsphase. Wir fuhren die bisher entwickelten Standards auf.
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Standard Seelsorgeplanung

Caritasstift St. Josef
Alten- u. Pflegeheim

Qualitdtsmanagementhandbuch
Seelsorgestandards

Kapitel....
Seite

ATL's 9 und 12

Seelsorge-Planung

1 seelsorglich geschulte
Fachkraft

Ziele

- Eingewdhnen unterstiitzen

- Bezugspersonen und tragende Netzwerke
ermitteln und fordern

- bei Bedarf Religionsaustibung
unterstitzen

- bei Bedarf Kontakt zu Gemeinde
unterstitzen

- auf Wunsch Kontakt zu Seelsorgern herstellen

- gewlinschte seelsorgliche/pastorale Angebote
ermitteln

- Erwartungen an kirchlichen Trager kldren

Vorbereitung

Durchfiithrung

1. Gedanklich-inhaltliche Vorbereitung:

-Vorabinformationen sammeln u. bearbeiten
aus Pflegeplanung/-dokumentation,
Verwaltung,...

- Kontinuitdt mit den bereits geftihrten
Gesprachen berticksichtigen

- vorher Gesprachsleitfaden verinnerlichen

2. Praktische Vorbereitung:
- Ort und Zeitpunkt fiir das Gesprach
absprechen
- mit Bewohnern
- mit Angehorigen, falls Bewohner/in nicht
orientiert/zu schwach
- Gesprdchsleitfaden mitnehmen
- gentigend Zeit einplanen (ca. 1 Stunde)
- Zeit fur Nachbearbeitung (Gedachtnisproto-
koll nach Doku-Blatt)

1. Gesprach mit Bewohner/in / Angehérigen
- BegriiBung
- Mitteilen, um was es geht
(Ziele, s. o., umschreiben!)
- Gesprdchsleitfaden benutzen: Sinngeméal
fragen, moglichst nicht ablesen

2. Dokumentation
- anschlieBend relevante Informationen
in Doku-Blatt festhalten

3. Planung (i.e.S.)

- Dokumentation auswerten nach Ressourcen
und Problemen und daraus Ziele und MaRB-
nahmen ableiten (Fachkraft+Vert. WB+BD)

- Zeitpunkt der Zielkontrolle festlegen

- relevante Informationen weitergeben:
Stammblatt, Pflegeteam, hauptamtliche
Seelsorge, Begleitender Dienst etc.

Beachte: Bewohner/in / Angehériger soll wissen und erleben, dass seine Persénlichkeits-
rechte beachtet und seine/ihre Weltanschauung in jedem Fall respektiert wird.

Zeitaufwand: ca. 1 Stunde

Hergestellt: QZ Seelsorge

Datei: erstellt:

Revision: freigeg.:
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Standard Glaubensgesprachskreis ,,Gott und die Welt"

Caritasstift St. Josef Qualitditsmanagementhandbuch | Kapitel....
Alten- u. Pflegeheim Seelsorgestandards Seite ......
ATL 12 Glaubensgesprachskreis 1 seelsorglich geschulte
~Reden iiber Gott und die Welt" Fachkraft
Ziele
- Uber personlichen Glauben sprechen - Freude und Hoffnung, Trauer und Angst
kénnen und Fragen duBern kdnnen duBern und teilen kénnen
- religiose Biografie und Erfahrungen - Gemeinschaft férdern

wahrnehmen und deuten kénnen

Vorbereitung Durchfiihrung
1. Gedanklich-inhaltliche Vorbereitung: 1. Treffen in der Kapelle
-Thema festlegen: Vorschlag von Bewohner
oder Thema gemaR Jahreskreis 2. Mégliche Schritte
- Brainstorming zu Inhalten und Ideen der - BegriiBung
Umsetzung - Thema vorstellen
- Aufgabenteilung festlegen - Mit eigenen Erfahrungen und Assoziationen
- ggf. Texte, Symbole etc. besorgen beginnen
2. Praktisch-organisatorische Vorbereitung: 3. Zukiinftige Themenwiinsche sammeln
- Termin und Zeit festlegen
- Bewohner rechtzeitig informieren 4. Verabschiedung
-mundlich
-Aushang
-Wohnbereiche informieren
-Begleitenden Dienst informieren
am Tag:
-Kapelle vorbereiten
-Stuhlkreis herstellen
-Mitte gestalten
-ggf. Bewohner in Kapelle begleiten

Beachte: Bewohner/in / Angehériger soll wissen und erleben, dass seine Personlichkeits-
rechte beachtet und seine/ihre Weltanschauung in jedem Fall respektiert wird.

Zeitaufwand: ca. 1 Stunde Hergestellt: QZ Seelsorge

Datei: erstellt: Revision: freigeg.:
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Standard Sterbebegleitung

Caritasstift St. Josef
Alten- u. Pflegeheim

Qualitdtsmanagementhandbuch
Seelsorgestandards

Kapitel....
Seite

ATL 12

Sterbebegleitung

1 seelsorglich geschulte
Fachkraft, 1 Pflegehelferin

Ziele

- Anerkennung der Achtung und Wiirde
der/des Sterbenden als Schépfung Gottes

- Geborgenheit, nicht allein gelassen zu
werden vermitteln

- Glaubensleben muss akzeptiert und
Wiinsche muissen bericksichtigt werden

- Bedlirfnisse mlssen ernst genommen
werden, sie sind dem Gesunden gleichwertig

Vorbereitung

Durchfiihrung

- aufmerksames, einfiihlendes Beobachten

- offen und bereit fir Gesprache sein

- Wahrheit einfiihlend, behutsam bestatigen

- ehrlich sein

- Zuwendung, Geduld

- Verstdndnis fiir Gefiihle und Angste von Ster-
benden aber nicht verstérken

- Hoffnung nicht nehmen/aber keine falsche
Hoffnung machen

- Trauer, Schmerz, Weinen zulassen

- Wiinsche nach Freunden, Bekannten, Ange-
horigen erfillen

- auf Wunsch Seelsorger

- gewissenhaft mit letzten Verfligungen umgehen

- Beistand, korperliche Néhe spiren lassen

- bei Bedarf Hautkontakt

- Einfiihlungsvermdgen aufbringen

- Hektik vermeiden

- Abschied nehmen lassen

- Konfession berticksichtigen

- Begleitung durch Seelsorger schon wahrend der
Krankheit

- beten mit und fiir den Sterbenden/die Sterbende

- evangelische Christen: auf Wunsch Abendmahl
zusammen mit Angehorigen feiern (kein Muss)

- kath. Christen: Empfang der Sterbesakramente:
BuBe, Krankensalbung, Eucharistie (hl.Kommunion)

- Krankensalbung schon sinnvoll bei Verschlech-
terung des Gesundheitszustandes, nicht erst am
Sterbebett

- Sterben bedeutet Durchleiden einer Krise

- Sterbende haben Angst:

e vor Schmerzen, Durst, Atemnot, Abhéngigkeit
e vor Alleingelassenwerden, abgeschoben sein

e vor fremden unbekannten Situationen

e vor Verlust von Menschen und Dingen

e davor, nicht mehr bei Sinnen zu sein

- Sterbebegleitung durch Angehdrige/Ehrenamtliche:
Angehorige und Helfer begriiBen, sich vorstellen,
mit verantwortl. Mitarbeierinnen bekannt machen
zeigen wo geraucht werden darf, Géstetoilette,
mit der Rufanlage im Bewohnerzimmer vertraut
machen
bequeme Sitzgelegenheit anbieten

- bei ehrenamtlichen Helfern: die Anwesenheit mit

Angehdrigen kldren, dokumentieren

- Grund- und Behandlungspflege durch Pflegeper-

sonal

- Angehorige/Helfer dirfen:

o Sterbenden erfrischen: Lippen befeuchten

e Essen und Trinken nach Absprache

o darauf achten, dass keine brennende Kerze allein

gelassen wird

¢ nach Wiinschen von Sterbebegleitung erkundigen

- Religion und Weltanschauung akzeptieren

- im Bewohnerzimmer nicht tiber Sterbenden oder

andere sprechen

- Unruhe, Hektik vermeiden

- bei Veranderungen Pflegepersonal informieren

Beachte: Der/die Sterbende hat das recht auf

individuelles Sterben.

Zeitaufwand: nach Wunsch, individuell verschieden

Hergestellt: QZ Seelsorge

Datei: erstellt:

Revision: freigeg.:
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Standard Abschied nehmen

Caritasstift St. Josef Qualitditsmanagementhandbuch | Kapitel....
Alten- u. Pflegeheim Seelsorgestandards Seite ......
Abschied nehmen von Mitbe- 1 seelsorglich geschulte
ATL 12 B .
wohner/innen in der Tagesgruppe MA
Ziele
- Wiirdevoller Abschied von - Erinnerungen austauschen
Mitbewohner/innen wahrnehmen und deuten kénnen
- Religidsen Beddirfnissen Raum geben - Gefiihle &uBern kdnnen
Vorbereitung Durchfiihrung
1. Gedanklich-inhaltliche Vorbereitung: - BegriiRung
~ Sich -falls moglich- etwas zuriickziehen - einige Satze zum Verstorbenen, dann
und sich den verstorbenen Bewohner - zum Gesprach tber ihn/sie ermuntern
etwas vor Augen fiihren - Erinnerungen austauschen
- Zum Verstorbenen passende Texte, - Text und Psalm lesen; evtl., Psalm 23
Psalme, Lieder auswéhlen gemeinsam sprechen
- ein passendes Lied gemeinsam singen
2. Praktisch - organisatorische - das Vaterunser gemeinsam beten
Vorbereitung - Hoffnung zum Ausdruck bringen, dass
— Tisch vorbereiten: hiibsche Decke oder der Verstorbene jetzt keine
Tuch, Kerze, Blumen, evtl. Duftlampe Schmerzen mehr hat und bei Gott
— Texte bereit legen geborgen ist
— Bewohner informieren und Platze - stilles Gedenken
zuweisen - Schlussworte
Beachte: 1. Bitte tiberpriifen, ob diese Form fur verstorbene Bewohner passend ist.
2. Die Teilnahme ist freiwillig (Einladung)
Zeitaufwand: Vorbereitung 15 Min. — Durchfiihrung 15 Min.  Hergestellt: QZ Seelsorge
Datei: erstellt: Revision: freigeg.:
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Standard Aussegnung

Caritasstift St. Josef
Alten- u. Pflegeheim

Qualitdtsmanagementhandbuch
Seelsorgestandards

Kapitel....
Seite

ATL 12

Aussegnung am Pflegebett

1 seelsorglich geschulte
MA

Ziele

- wiirdevoller Umgang mit Verstorbenen

- Abschied nehmen konnen fir
Bezugspersonen

- dass MA noch , etwas Letztes" fur
Bewohner tun kénnen

- religiosen Bedurfnissen d. Verstorbenen
u. der Bezugspersonen entsprechen

- das Leitbild leben

- gegenseitiges Vergewissern unserer
christlichen Hoffnung

Vorbereitung

Durchfiihrung

1. Gedanklich-inhaltliche Vorbereitung:
- selbst kurz zur Ruhe kommen und innehalten
- einige Gedanken zum Verstorbenen sammeln
- Uberlegen, wer die wichtigsten Bezugspersonen
sind (MA, Mitbewohner, ggf. Angehorige)
- Texte und ggf. Lieder auswdhlen
(vgl. Aussegnungstext u. Vorlagen der
Dt. Bibelgesellschaft, GL u. EG)
- Uberlegen, ob Aussegnung zum Bewohner passt
- feststellen, ob es Verfiigung/Patiententestament
fur die Aussegnung gibt (z.B. Geistlicher
gew(inscht)

2. Praktisch-organisatorische Vorbereitung:
- der Tod wurde vom Arzt festgestellt

- der Verstorbene wurde pflegerisch
versorgt (vgl. Standard 12 - 3)

- alle Pflegeutensilien wurden weggerdumt

- Nachtschrank zur Aussegnung gestaltet:
weiles Tuch, Kerze, Kreuz, personliche religiose
Gegenstande (z.B. Rosenkranz) Blumen,
ggf. guter Duft, ggf. Gebets- oder Liedertext

- Bezugspersonen verstandigen und einladen
(TN ist freiwillig)

- Kerze anzlinden

- Bezugspersonen versammeln sich um den
Verstorbenen

- Einladung zum gemeinsamen
Abschiednehmen

- einige Worte zum Verstorbenen und Dank
an die Begleiter/innen

- biblische/r Text(e)

- ein Gebet

- Einladung zum gemeinsamen Vaterunser

- Segensgeste an Verstorbenen
(Kreuzzeichen auf die Stirn des
Verstorbenen)

- kurzes stilles Verweilen

- stilles Verlassen des Raumes

Beachte: 1. Bitte Uiberpriifen, ob diese Form flir verstorbenen Bewohner passend ist.
2. Die Teilnahme ist freiwillig (Einladung)

Zeitaufwand: Vorbereitung: 15 Min. - Durchfiihrung: 15 Min.

Hergestellt: QZ Seelsorge

Datei: erstellt:

Revision: freigeg.:
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Irmgard Abel

Fortbildung in Seelsorge:
Konzept und Beispiele

Um die Mitarbeiter(innen) des Caritasstiftes in der ,Seelenpflege” zu
bestérken, fiihrte die Heimleitung eine zweistufige Fortbildung durch.
Sowohl! der Grundkurs als auch der Aufbaukurs hatten jeweils einen
Umfang von 30 Unterrichtseinheiten, die in sechs Blécke aufgeteilt
etwa alle vier Wochen stattfanden. Es ging darum, interessierte
Mitarbeiter(innen) zu einer hilfreichen seelsorglichen Beziehung im
Kontext ihres alltdglichen Arbeitens zu befdhigen.

Kursziele und Inhalte

Der Grundkurs ,, Menschen begegnen - seelsorglich arbeiten im Alten-
heim" hatte eine solche Grundbe-féhigung zur Seelsorge zum Gegen-
stand. Ziel war daher zundchst, eine auf aktivem Zuhoren und einer
personzentrierten Grundhaltung aufbauende hilfreiche Beziehung zum
alten Menschen aufzubauen. Um diese Haltung einzunehmen, ist eine
vertiefte Selbst- und Fremdwahrnehmung notwendig. Dem im Hause
entwickelten Seelsorgeverstandnis folgend war das Thema der ,, Seelen-
pflege" der rote Faden der Kursarbeit: inwiefern ist das, was ich tue,
Seelsorge, ein Eingehen auf die existenziellen und spirituellen Bedrf-
nisse der Bewohnerin oder des Bewohners?

Waéhrend der Grundkurs eine breite, die alltdgliche Begegnung for-
dernde Grundkompetenz ins Auge nahm, hatte der Aufbaukurs we-
sentlich mehr die Situation der Menschen im Alten- und Pflegeheim
im Blick. So gingen wir folgenden Fragestellungen nach:

* Was sind die besonderen Glaubenserfahrungen und Gottesbilder der
alten Menschen im Heim? Wie kann ich diese verstehen, wenn sie mir
fremd sind oder ich eine Gottesvorstellung wie die eines strafenden
und das Leben kontrollierenden Gottes ablehne? Kénnen unterschied-
liche Gottesvorstellungen miteinander kommuniziert werden?

e Was heiBt Sinnfindung und Kontinuitat in der Lebensgeschichte ei-
nes alten Menschen? Wie gehe ich im Alltag mit Sinnfragen der
Bewohner(innen) praktisch um, vor allem dann, wenn diese Fragen
von Verzweiflung, Leere oder Angst gepragt sind?
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* Im Alltag erleben Pflegende, wie alte Menschen Schuld erfahren und
Vers6hnung mit sich selbst suchen. Oft bleibt keine Zeit fir ein ein-
fihlsames Gesprach. Was pragt das Leben eines versdhnten Menschen
und wie kann man Leben versohnlich abschlieBen?

e Ein Schwerpunkt der Arbeit im Heim ist die Begleitung altersverwirrter
Menschen. Wie kénnen wir im Heim das Evangelium altersgerecht
verkiindigen, dem ké&rperlichen und geistigen Abbau mit einfachen
sprachlichen Mitteln begegnen?

Gerontagogische Kenntnisse nutzend haben wir beispielsweise einmal
selbst versucht, das Evangelium des Sonntags mit der Sprachfahigkeit
eines dementen Menschen durchzubuchstabieren. Hier das Ergebnis:

Die Heilung eines Aussatzigen (nach Mk 1, 40 - 45)

Kranker bittet:
Jesus hilf!

Jesus bertihrt,
heilt.

Mann gesund.
Jesus befiehlt:

Schweig dartiber!
Mann erzéahlt,

Jesus versteckt,
Leute suchen!

Weitere Themenstellungen richten sich auf die Begleitenden selbst:

e Zu einer seelsorglichen Begleitung gehért, sich selbst als wichtiges
‘Interventionsinstrument” zu sehen. Die Sorge um sich selbst ist damit
ein nicht zu vernachlassigender Aspekt der ,Seelenpflege” anderer.
Wo und wie ndhre ich mich selbst?

e Solche Zugénge verdnderten die innere Haltung der Teilnehmenden
und starkten den Wunsch, tiber das eigene Berufsethos Rede und Ant-
wort zu stehen.
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Eine Bemerkung
zur Methode

Diese Fortbildung ist von Anfang an nicht primar auf Wissensvermittlung
angelegt; die in Pflege und Begleitung tatigen Krafte bringen selbst
hinreichendes Fachwissen zur Begleitung alter Menschen mit. Eine
seelsorgspraktische Ausbildung wird lebendig und effektiv, wenn die
Anliegen der Teilnehmenden aufgegriffen werden und deren Erfah-
rungen Lerngegenstand sind. Supervisorische und auf Selbsterfahrung
aufbauende Elemente einerseits, Praxisreflexion und praxisbezogene
Trainingssequenzen in der Gruppe andererseits legen ein person- und
prozessorientiertes Vorgehen nahe. Kurze thematische Impulse helfen,
den eigenen Verstandnisrahmen zu klédren.

Angestrebte Ergebnisse
und Lernerfahrungen

Die am Kursende durchgefiihrte Auswertung zeigt nicht nur eine hohe
Zufriedenheit der Teilnehmenden, sondern vor allem auch einen Wan-
del im Seelsorgeverstandnis bei den Beteiligten an. War anfangs ein
breiter Zugang zur Seelsorge handlungsleitend, so ergaben sich im Laufe
der Zeit fachliche Differenzierungen. ‘Seelenpflege” ist ein spezieller
Dienst, den nicht alle im Heim durchftihren kénnen und wollen. Hierzu
gehort, dass die Beteiligten sich als Seelsorger(in) verstehen, Begeg-
nung und Gesprach mit alten Menschen wertschdtzen, religiésen und
existenziellen Fragen nicht ausweichen und auf ihre eigenen spirituel-
len Fragen und Bedirfnisse wenigstens ansatzweise eine Antwort ge-
funden haben.

Was ich aus der Fortbildung gelernt habe...

.. in Gesichtern lesen lernen. ... Kdrpersprache verstehen.
.. offener sein. ... heilende Nahe leben.
.. Schweigen aushalten. ... mehr Mut, meine Seele zu
.. verschiedene Sichtweisen pflegen.

einnehmen.

Eine Teilnehmerin

Irmgard Abel, Dipl. theol., ist Trainerin fur personzentrierte Seelsorge (DGfP)
und in der Begleitung Pflegender tétig.
Elise-Bartels-Weg 4, 31141 Hildesheim.
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Irmtraud Eibich/ Burkhard Baumann

Reden Uber Gott und die Welt

Ein Glaubensgesprachskreis fur dltere und pflegebedurftige Menschen

In unserem Hause gibt es eine Vielzahl von Akttivitdten und Veranstal-
tungen. Aber ein Angebot, bei dem die Bewohner/innen ber ihren
Glauben und ihre religiésen Erfahrungen sprechen kénnen, gab es bis
dato noch nicht. In den Gottesdiensten, die im Hause stattfinden, wa-
ren sie ja traditionell passiv. Aus Gesprachen mit Bewohner/innen wuss-
ten wir aber, dass es durchaus ein Bedrfnis nach Austausch Gber reli-
giose Fragen gab. Daher griindeten wir im letzten Jahr den Glaubens-
gesprachskreis ,Reden liber Gott und die Welt”. In einer Einfihrung
sprachen wir mit den Bewohner/innen lber den Sinn und Zweck die-
ses Gesprachskreises: Nicht passives Zuhoéren, sondern aktive Beteili-
gung an der Gestaltung und am Gesprédch wurde gewlinscht. Die Be-
wohner/innen sollten mit ihren eigenen Glaubenserfahrungen und
Hoffnungen aber auch Zweifeln, Fragen und Angsten im Mittelpunkt
stehen. So wollten wir ber Themen ins Gesprach kommen, die einen
alltaglich-lebensweltlichen und religiésen Bezug haben.

Wie der Standard zeigt, haben wir fur diese Veranstaltung eine etwas
andere Form gewahlt: Wir treffen uns in der Kapelle des Hauses. Die
Sttihle sind kreisformig angeordnet, damit wir uns alle sehen kénnen.
Die Mitte wird jeweils gestaltet mit Ttichern, Kerzen, Blumen und Ge-
genstdnden, die zum Thema passen. Dies hilft der Sammlung und Kon-
zentration und regt zum Gesprdch an. Wir haben hier schon einen
Aufhanger fur das Thema, das nach der BegriuRung vorgestellt wird.
Zur Einfihrung wahlen wir gerne eine passende Geschichte, ein Ge-
dicht oder eine praktische Ubung. Uber das Thema , Zeit" kamen wir
beispielsweise iiber eine ,, Stille-Ubung* ins Gespréch. Die Bewohner/
innen wurden eingeladen, 5 Minuten Zeit still zu erleben, ohne dass
sie wussten, wie lange es war. Die anschlieBenden Fragen lauteten:
Wie lange ist lhnen das vorgekommen? (Ergebnis: Viel ldnger!) Wie
erleben Sie generell die Zeit? Friiher/heute? Haben Sie Zeit? Hatten
die Menschen friiher mehr Zeit? Dann sammelten wir auf Karten Ant-
worten auf die Frage, was wir mit unserer Zeit alles anfangen kénnen.
Die Karten wurden um die Mitte angeordnet. Spater wurde daraus ein
Plakat fur die Halle gestaltet.

Themen des Gespréchs-
kreises:

e Komm Schopfer Geist —
oder von allen guten
Geistern

verlassen? (an Pfingsten)
* Wasser, Quelle des
Lebens

¢ Segen und Segnen — was
ein Segen ist

® Beten

e Licht und Dunkelheit (im
Advent)

e Ach du liebe Zeit — zum
Umgang mit der Zeit
(zum Jahresbeginn)

e Fasten — Gewinn durch
Verzicht?
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Wir suchen immer wieder passende Texte aus der Bibel - Geschichten,
Psalmen oder Spriiche - oder auch Texte aus der Literatur, die wir vor-
lesen oder gemeinsam besprechen. Dabei achten wir darauf, méglichst
bekannte Texte zu verwenden, die den Bewohner/innen von Jugend
an vertraut sind. AuBerdem fragen wir nach Sprichwortern und Lie-
dern zum Thema. Doch das Wichtigste ist: Wir versuchen, die eigenen
Erfahrungen der Teilnehmer/innen mit einzubeziehen und ihre (religi-
6se) Biographie in den Blick zu nehmen. Bewahrung in schwierigen
Situationen, aber auch Angst und Zweifel kdnnen in einer vertrauens-
vollen Atmosphére zur Sprache kommen. Ebenso nattirlich Freude und
Hoffnungen. Uber das Erinnern und den gegenseitigen Austausch
werden Lebensereignisse gedeutet. Mancher erlebt so in der Gruppe
Bestatigung und Annahme. Als Gesprachsleitung ,, profitieren* wir selbst
sehr von den Gesprachen und Erfahrungen und sind oft beriihrt davon.
Und die Teilnehmer/innen bestétigen uns, dass es ihnen auch so geht.
Bei einer Teilnehmerzahl von konstant 12-16 Personen findet immer
ein offener und ernsthafter, manchmal auch humorvoller Austausch
statt.

Es hat sich als forderlich erwiesen, méglichst viele Sinne anzusprechen,
durch Symbole, Bilder, Musik und Bewegungen. In der adventlichen
Veranstaltung zum Thema , Licht und Dunkelheit” wurde, z.B., ein
Lichtertanz zu Musik von Bach durchgefihrt. Es ist immer wieder er-
staunlich und erfrischend, wie offen die Alteren gegeniiber neuen
Methoden sind.

Der Bewohnerkreis, den wir mit dieser Veranstaltung ansprechen kon-
nen, beschrankt sich auf orientierte bis leicht-demente, hdchstens mittel-
schwer-demente Bewohner/innen. Schwer-demente Bewohner/innen
sind in Einzelfallen dabei, kdnnen sich aber sprachlich nicht beteiligen
und verfolgen ruhig das Geschehen. Hier spielt das Atmosphérische
und Sinnliche eine bedeutendere Rolle.

Irmtraut Eibich (Begleitender Dienst) /
Burkhard Baumann (Heimleiter, Diakon)
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Heimzeitung Stiftikus:

Seelsorgetag im Caritasstift —
Im Heim auch die Seele pflegen!

b.b. Am 8. April war es soweit: Wir hatten die Gelegenheit, die Ergeb-
nisse unseres Projektes ,Seelsorge im Alten- und Pflegeheim” vorzu-
stellen. Frau Seekamp als vorsitzende Heimbeirdtin und Herr Baumann
als Heimleiter begruften die zahlreichen Gaste. Etwa 50 Teilnehmer/
innen waren der Einladung gefolgt, Bewohner/innen, Mitarbeiter/
innen, Ehrenamtliche, Kolleg/innen aus anderen Heimen, Theologen
aus dem Caritasbereich und weitere interessierte Géste. Es folgte ein
kurzer Projektiiberblick durch Herrn Baumann, der mit der Ubergabe
von Zertifikaten fiir 9 Mitarbeiterinnen des Hauses schloss, die an der
Fortbildung zur Seelsorge im Heim teilgenommen hatten. Frau Abel
als Dozentin Uberreichte die Urkunden. AnschlieBend stellte der Caritas-
direktor der Di6zese Hildesheim, Dr. Hans-Jlirgen Marcus, die Position
des Caritasverbandes dar; sein Vortrag trug den Titel ,Das Altenheim
als kirchliche Einrichtung”. Eine der wichtigen Aussagen war, dass Kir-
che , Rettungsstation” sein bzw. bleiben muss und sich nicht zu einem
. geschlossenen Club* entwickeln darf. Die Moderatoren Dr. Peter Abel
und Pfarrer Thomas Berkefeld, die uns als Berater im Projekt unterstut-
zen, fuhrten dann durch den weiteren Tag. In vier Arbeitsgruppen
wurden die einzelnen Themen des Projektes vertieft: Seelsorge und
Pflege, Qualitat der Seelsorge, Befédhigung zur Seelsorge und Verkiin-
digen im Heim. Nach einer kurzen Kaffeepause feierten dann alle un-
ter Mitwirkung von Pastor Teevs, Diakon Meurer, Mitarbeiterinnen und
Bewohnerinnen einen 6kumenischen Gottesdienst. Der Gottesdienst
stand unter dem Motto , wie die Seerose in den Stiirmen des Lebens
getragen”. Es folgte als weiterer Programmpunkt ein Gesprachsforum
zum Thema ,, Caritasstift - Gemeinden - Ehrenamt*. Der Inhalt dieses
Gespréchs wurde gut in dem abschlieBenden Lied aller Teilnehmerlnnen
in der Halle zusammengefasst: ,Lasst uns eine Briicke bauen." Ehren-
amtliche sind ganz wichtige Briickenbauer zwischen den Gemeinden
Verdens und dem Caritasstift und ganz wichtige Seelsorgerinnen nach
unserem Seelsorgeverstdndnis. Den ganzen Tag konnte man in einer
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Ausstellung Ergebnisse des Projektes, mit allen Sinne wahrnehmen.
Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen aus dem Kreis kreatives Gestal-
ten, Frau Pia Eberz-Baumann und Frau Muche, hatten kunstvoll den
Weg unserer Bewohnerlnnen im Caritasstift gestaltet. Dieser Weg wollte
die Phasen des ,,Kommens", des ,Lebens im Heim" und des , Ab-
schied nehmens* und unsere jeweiligen Angebote der Wegbegleitung
in den Blick nehmen. Es gab viele positive Reaktionen auf unseren
ersten Seelsorgetag. Eine von vielen war: ,,Am Seelsorgetag hatte ich
keine Schmerzen." Fir die Veranstalter war das eine tolle Bestatigung.
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Burkhard Baumann

Nachste Schritte

Der Prozess , Seelsorge im Altenheim* ist noch nicht abgeschlossen.
Die Erprobung der Standards und entsprechende Feedbackschleifen
bilden gegenwartig Schwerpunkt unserer Arbeit. Als néchste Schritte
planen wir:

1. Implementierung der ausgearbeiteten Standards

Zum gegenwdrtigen Zeitpunkt sind die ersten Standards ausgearbeitet
und in der Erprobungsphase. Im nachsten Schritt werden diese Stan-
dards allen Mitarbeiter(innen) vermittelt und tiber einen langeren Zeit-
raum erprobt.

2. Unterstiitzung der Mitarbeiter/-innen

Diejenigen, die Unterstlitzungsangebote annahmen, berichten durch-
gangig, dass sie die aktive Auseinandersetzung mit existenziellen Fra-
gen fur bessere Pflege und Betreuung befdhigt habe und sie sich ent-
lastet fiihlen. Um diese Auseinandersetzung weiterhin zu garantieren,
soll ein seelsorgliches Gesprachsangebot, das ,Brunnengesprach”,
aufgebaut werden.

3. Seelsorge in Verantwortung des Tragers

Die Praxis zeigt: das Projekt ,Seelsorge im Altenheim* erféhrt eine
positive Wertschatzung seitens des Caritasverbandes und des Trégers.
Man verfolgt mit groBem Interesse das Projekt im Stift. Ein anstehen-
der Wechsel im Vorsitz soll dazu genutzt werden, den Trager aktiv in
das Geschehen einzubinden.

4. Oekumenische Zusammenarbeit in und mit den Kirchengemeinden
Mehrfach duBerten die beteiligten Seelsorger, dass sie fiir eine Pastoral
im Alten- und Pflegeheim nicht vorbereitet seien. Von wenigen Ausnah-
men abgesehen haben die Gemeinden im Umfeld des Heimes das Caritas-
stift als Teil des gemeindlichen Lebens nicht im Blick. Der gemeinsame
Dialog muss lber das Forum Seelsorge hinaus verstarkt werden.
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